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USO DE LENGUJE INCLUSIVO

En la elaboracion del presente documento ha sido una preocupacion el uso de un lenguaje que no discrimine

ni marque diferencias entre hombres y mujeres. Sin embargo, y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que

supondria utilizar en castellano “o/a” para marcar la existencia de ambos géneros, se ha optado por utilizar en

la mayor parte de los casos- el masculino genérico, en el entendido de que todas las menciones en tal género

representan siempre a hombres y mujeres, abarcando claramente ambos géneros.
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TITULO PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES
Introduccién

Art. 1.- Para el Colegio San Francisco, la convivencia escolar adquiere especial relevancia de modo que
nuestro mayor esfuerzo esta en generar las mejores condiciones para toda la comunidad, a la luz del
evangelio, los valores y principios institucionales.

Art. 2.- Es asi como el presente Reglamento Interno, pretende orientar las relaciones y comportamientos entre
los diversos actores que conforman la comunidad escolar, a través de deberes y derechos, normas y acuerdos
que definen las conductas aceptadas, esperadas o prohibidas, estableciendo criterios y procedimientos
formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia. Para esto, se definen en su interior las
sanciones y medidas reparatorias proporcionales y ajustadas a derecho, susceptibles de aplicar dentro de
nuestro establecimiento.

Art. 3.- Dentro del Colegio San Francisco, se fomentara sistematicamente una cultura escolar participativa y
democratica, sustentada sobre la base de cinco valores institucionales, los cuales, a la luz del evangelio, deben
ser vividos en el dia a dia por todos los miembros de la comunidad educativa (entiéndase estudiantes, familias,
padres y apoderados, docentes, personal administrativo y de servicios). Estos valores promueven y
profundizan la tolerancia entre los miembros de la comunidad y es responsabilidad de todos vivirlos en forma
permanente y clara. Estos valores son: Fraternidad, Respeto, Paz, Responsabilidad y Libertad. El colegio
velard en todo momento por cultivar y acrecentar las virtudes anteriormente expuestas a travées de las distintas
acciones planificadas

Disposiciones generales

Art. 4.- La funcién social de la escuela es generar aprendizajes considerando los intereses, necesidades y
expectativas de las y los estudiantes y sus familias, por lo que debe orientar su estructura interna,
metodologias de trabajo y toda su cotidianeidad en funcién de dicho objetivo. El establecimiento debe orientar
su quehacer a la entrega de un servicio de calidad y de excelencia académica, desarrollando el conocimiento
y apropiacién de las ciencias y las artes, salvaguardando la gratuidad de la educacion publica, asi como la
igualdad de condiciones, deberes y derechos de las y los integrantes de la comunidad educativa.

Art. 5.- Enla unidad educativa se fomentara sistematicamente una cultura escolar participativa y democratica,
con una vision multicultural, confesional catélica franciscana reparadora, la identidad local y el respeto al medio
ambiente.

Art. 6.- Este manual busca promover un trato entre todos los actores escolares, basado en el respeto mutuo,
la participacion democratica, la solidaridad, una ciudadania activa y el desarrollo de aprendizajes. Dicha
direccion, debe velar por la implementacién de un procedimiento informado y colectivo, que asegure la
participacion de todos los actores escolares.

Art. 7.- Cada uno de los miembros de esta comunidad escolar, desde su ingreso al colegio, reconoce la
existencia y conocimiento del presente reglamento, el cual deberd ser cumplido en todas sus partes para

garantizar el buen funcionamiento en nuestra comunidad de aprendizaje.

Art. 8.- Nuestro proyecto educativo se enfoca en el gran desafio de formar a los estudiantes de manera
integral y de acuerdo con los valores y metas establecidos por el Colegio.

Art. 9.- Este reglamento reconoce el derecho de asociacion de todos los miembros de la comunidad educativa,
incluyendo estudiantes, padres, apoderados, docentes y asistentes de la educacion.
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Art. 10.- Se prohibe toda forma de discriminacion arbitraria, especialmente aquellas por razén de nacionalidad,
raza, sexo, nivel social, convicciones politicas, morales o religiosas, trayectoria académica, apariencia fisica,
etnia, condicién socioecondémica, tipo de familia, orientacién sexual, identidad de género, religién, condiciones
de salud, maternidad; asi como por discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales o cualquier otra
condicidn o circunstancia personal o social.

Valores Institucionales

Art. 11.- Con el fin de generar un ambiente de convivencia institucional adecuado, nuestro colegio propende
el desarrollo de valores esenciales que todo estudiante deberia fortalecer durante su vida escolar. Para ello,
hemos establecido cinco valores fundamentales que todo estudiante franciscano debe manifestar en su diario
vivir, los que daran el sustento formativo a la clasificacion de las normas y sanciones que se aplicaran cuando
éstas se transgredan.

Art. 12.- A continuacién, se presentan nuestros cinco valores institucionales con sus respectivas actitudes e
indicadores que nos permitiran evaluar su cumplimiento, respondiendo al perfil del estudiante del Colegio San

Francisco.
VALOR ACTITUDES INDICADORES
FRATERNIDAD AMISTAD . Demuestra.estlrr.]a por los miembros qle su cpmllmlollald educativa.
ACOGER * Asume la diversidad, aceptando las diferencias individuales.
APRECIO * Valora y respeta ideas, creencias y  opiniones
SERVICIAL ajenas a las propias.
TOLERANTE .
SABER * Demuestra una actitud de  esfuerzo Vi
ESCUCHAR perseverancia frente a sus responsabilidades.
RESPETO PRUDENTE * Es capaz de regularse a si mismo en su interaccién con el entorno.
RECTITUD * Participa respetuosamente en las actividades sociales y/o de indole
espiritual de nuestra institucion.
TOLERANTE Act( f lidari
PAZ JUSTO ctla en forma solidaria y generosa.
GENEROSO Utiliza el dialogo como medio de solucion pacifica de conflictos.
SERVICIAL Actla como mediador ante situaciones de conflicto.
RESPONSABILIDAD | YOLUNTAD * Respeta y cumple con la normativa interna del colegio.
PUNTUALIDAD + Cumple con sus deberes asignados.
HONESTIDAD . o .
AUTOCONTROL Se responsabiliza por sus acciones.
Expresa y comunica opiniones, ideas, sentimientos y convicciones|
RESPETO propias, con respeto.
AUTOCONTROL * Muestra autonomia en Su proceso de
LIBERTAD VOLUNTAD aprendizaje: act(ia con responsabilidad.
REFLEXION * Asume responsablemente las consecuencias de
Sus actos.
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Del Marco Legal

Art. 13.- La politica del presente Reglamento se fundamenta en un conjunto de normas y principios legales
vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mas importantes las siguientes:
1. Constitucion Politica de la Republica de Chile.
Ley General de Educacion.
Ley de Inclusiéon Escolar.
Convencidn sobre los Derechos de los Nifios.
Circular N° 482/2018 de la Superintendencia de Educacion.
Circular N° 860/2018 de la Superintendencia de Educacion.
Interés superior del nifio, que segun establece la Convencion de los Derechos del nifio, es un concepto
triple, que abarca las siguientes dimensiones:
a) Derecho sustantivo: El nifio tiene derecho a que su interés superior sea una prioridad en la
evaluacion y toma de decisiones que lo afecten.
b) Principio juridico interpretativo: En caso de mdltiples interpretaciones de una disposicion juridica, se
elegira aquella que mejor proteja el interés superior del nifio.
¢) Norma de procedimiento: Cualquier decision que afecte al nifio debe incluir una evaluacién de sus
consecuencias y debe garantizar un proceso justo. La justificacion de la decision debe mostrar que
se ha considerado explicitamente el interés superior del nifio.

Nooor~wD

Art. 14.- EIl presente Reglamento fue construido respetando el enfoque en resguardo de derechos y los

principios que inspiran el sistema educativo, a saber:
1. Dignidad del ser humano

Interés superior del nifio, nifia y adolescente

No discriminacion arbitraria

Legalidad

Justo y racional procedimiento

Proporcionalidad

Transparencia

Participacion

. Autonomia y Diversidad

10. Responsabilidad

© o N gk wN

Propdsito y alcances del reglamento

Art. 15.- La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida
de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el
respeto y valoracién de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural
y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena,
para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y
para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

Art. 16.- Se entiende por buena convivencia escolar la coexistencia armdénica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelaciéon positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Art. 17.- El presente Reglamento incluye protocolos de actuacién para proteger los derechos de los integrantes
de la comunidad educativa en situaciones que representen un riesgo o vulnerabilidad. Estos protocolos son
un elemento esencial del reglamento interno y deben ser seguidos por todos los miembros de la comunidad
educativa.
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Art. 18.- Forman parte integrante del presente Reglamento Interno los siguientes anexos:

ANEXO | Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad
educativa.

ANEXO I Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que
atenten contra la integridad
de las estudiantes.

ANEXO || Protocolo frente a situaciones de vulneracion de derechos de nifios,
nifias y adolescentes.

ANEXO IV Protocolo frente a situaciones de alcohol y drogas dentro del establecimiento.

ANEXO V Protocolo frente a sefiales de depresion y riesgo suicida en estudiantes.

ANEXO VI Protocolo salidas pedagdgicas.

ANEXO VI Protocolo de accidentes escolares.

ANEXO VIl Protocolo de retencidn escolar de estudiantes embarazadas y
madres adolescentes.

ANEXO IX Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de los
estudiantes.

ANEXO X Protocolo de respuesta frente a desregulaciones emocionales y conductuales de los
estudiantes.

ANEXO XI Disposiciones especificas para Educacién Parvularia.

ANEXO XII Reglamento de evaluacion, calificacién y promocién escolar.

ANEXO Xl Plan integral de seguridad escolar.

Art. 19.- Este reglamento sera difundido a la comunidad educativa a través de los siguientes medios:
1. Entrega de una copia del manual de convivencia y reglamento interno a los padres, madres y
apoderados al momento de la matricula, con constancia escrita de su recepcion.
2. Publicacion en la pagina web del establecimiento educacional.
3. Disponibilidad de una copia en la secretaria de direccién para consulta de estudiantes, apoderados y la
comunidad educativa en general.

Art. 20.- Este reglamento sera revisado anualmente con el objetivo de incorporar modificaciones necesarias
en base a cambios en la normativa vigente y/o la organizacion del establecimiento.
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TITULO SEGUNDO: LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art. 21.- La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun
integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes
de todos los estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El proposito compartido de la comunidad se expresa en la
adhesion al Proyecto Educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el
Reglamento Interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados
en la ley.

Art. 22.- La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales
de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

Art. 23.- Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de
la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes.

Docentes directivos

Art. 24.- Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen el derecho de conducir
la realizacion del Proyecto Educativo del establecimiento que dirigen.

Art. 25.- Son deberes del equipo docente directivo del establecimiento educacional:

1. Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar
la calidad de estos.

2. Desarrollarse profesionalmente.

3. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas.

4. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

5. Realizar supervisién y acompafiamiento pedagoégica en el aula.

Profesionales de la educacién

Art. 26.- Los profesionales de la educacion tienen los siguientes derechos:
1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
2. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicol6gicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
3. Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.
4. Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
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Art. 27.- Los profesionales de la educacion tienen los siguientes deberes:

1. Ejercer su funcién docente en forma idénea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo

establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

5. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
estudiantes.

6. Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y deméas miembros de la
comunidad educativa.

Eal SN

Asistentes de la educacién

Art. 28.- Los asistentes de la educacion tienen los siguientes derechos:
1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
2. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
Participar de las instancias colegiadas de ésta.
4. Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

w

Art. 29.- Los asistentes de la educacién tienen los siguientes deberes:
1. Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.
2. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
estudiantes.
3. Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa.

Art. 30.- Los profesionales asistentes de la educacion tienen ademas los siguientes deberes:
1. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
2. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Estudiantes

Art. 31.- Los estudiantes tienen los siguientes derechos:
1. Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral.

Recibir una atencion adecuada y oportuna e inclusiva.

En el caso de tener necesidades educativas especiales, a no ser discriminados arbitrariamente.

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos

vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.

6. A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas, ideolégicas y
culturales.

7. A que serespeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al Proyecto
Educativo Institucional y al Reglamento Interno del establecimiento.

8. A ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente, de acuerdo al Reglamento del establecimiento.

9. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

10. A asociarse entre ellos.

arwDd
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Art. 32.- Los estudiantes tienen los siguientes deberes:
1. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

2. Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.
3. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.
4. Cuidar la infraestructura educacional.
5. Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.
Sostenedor

Art. 33.- Son derechos del sostenedor:
1. Establecery ejercer un Proyecto Educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo
a la autonomia que le garantice la ley.
Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.
Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

wn

Art. 34.- Son deberes del sostenedor:
1. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional.
2. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
3. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.
4. Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia, informacion que sera publica.
Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley.
6. Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

o

Padres, madres vy apoderados

Art. 35.- Los deberes y derechos de los padres, madres y apoderados se encuentran descritos en el Art. 213
y siguientes del presente Reglamento Interno.

TITULO TERCERO: INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION

Art. 36.- Todo miembro de la comunidad educativa tiene el derecho de manifestar sus opiniones o puntos de
vista dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

Art. 37.- Los miembros de la comunidad educativa tienen la libertad de crear agrupaciones y organizaciones
para representar de manera libre la diversidad de intereses en el ambito educativo.

Consejo escolar

Art. 38.- Es lainstancia en la cual se retinen y participan representantes de los distintos actores que componen
la comunidad educativa, obedeciendo a la necesidad de hacer de la educacién una tarea de todos. Tendra
como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el Proyecto Educativo,
promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u
hostigamientos.

Art. 39.- Dicho Consejo tiene un caracter informativo, consultivo y propositivo, manteniéndose la facultad

resolutiva en la Direccion del establecimiento. No tiene atribuciones sobre materias técnico- pedagoégicas, que
son exclusivamente responsabilidad del equipo directivo del establecimiento.
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Art. 40.- De su constitucion:
1. El Director del colegio es quien lo preside.
El representante de la entidad sostenedora o quien ésta designe mediante documento escrito
Un docente elegido por los profesores del establecimiento.
Un representante de los asistentes de la educacién del establecimiento, elegido por sus pares.
El presidente del CGPA (Centro General de Padres y Apoderados).
El presidente del CESFRA en caso de estar constituido.
A peticion de cualquier miembro del Consejo, el Director, en su calidad de presidente de éste, debera
someter a consideracion de este 6rgano la incorporacion de nuevos miembros. Asimismo, podra hacerlo
por iniciativa propia. El Consejo resolvera sobre esta peticion de acuerdo al procedimiento previamente
establecido por dicho 6rgano.

No oML

Art. 41.- De sus atribuciones:

1. Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar.

2. Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas manifestaciones de
violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

3. ElEncargado de Convivencia Escolar elaborara un plan de gestién para promover la buena convivencia
y prevenir las diversas manifestaciones de violencia en el colegio.

4. Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboracién y actualizacién, considerando
la convivencia escolar como un eje central.

5. Participar en la elaboracién de las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento
propuestos en el area de convivencia escolar.

6. Participar en la actualizaciéon del Reglamento de Convivencia de acuerdo a la Politica Nacional de
Convivencia Escolar.

7. Participar en la elaboracion de la programacion anual y actividades extracurriculares del
establecimiento, incorporando la convivencia escolar como contenido central.

8. Ser informado en la primera reunion respecto del Plan de Formacién Ciudadana del afio vigente.

Art. 42.- La convocatoria para la sesion de constitucién del Consejo Escolar serd enviada a sus integrantes
con una antelacién no inferior a 10 dias habiles antes de la fecha fijada, a través de correo electrénico. Esta
convocatoria también ser4 compartida con la comunidad educativa a través de los medios de comunicacion
oficiales del establecimiento, los que se encuentran descritos en los articulos desde Art. 50 y siguientes del
presente reglamento, y dos carteles visibles a la comunidad.

Art. 43.- El Consejo Escolar debe ser formalmente constituido dentro de los tres primeros meses del afio
escolar y llevar un registro de sus sesiones. La sesién de constitucion debera incluir un "Acta de Constitucion”
que registre los temas discutidos y acuerdos alcanzados. Durante el afio, el Consejo Escolar debe reunirse al
menos cuatro veces en meses diferentes, dejando acta con los temas tratados y acuerdos establecidos en
cada reunion.

Art. 44.- Cada Consejo deberd dictar un Reglamento Interno, el que resolvera, entre otros, los siguientes
aspectos de funcionamiento:

1. El numero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar.

2. Laforma de citacion por parte del Director de los miembros del Consejo a las sesiones tanto ordinarias
como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones extraordinarias seran realizadas por el
Director del establecimiento, a peticion de una mayoria simple de los miembros del Consejo o por
iniciativa propia.

3. Laforma de mantener informada a la comunidad educativa de los asuntos y acuerdos debatidos en el
Consejo.

4. Laformaen que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue facultades resolutivas.

Designacidn de un Secretario del Consejo y sus funciones.
6. Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

o
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Estudiantes

Art. 45.- Los estudiantes participaran de la vida escolar de distintas maneras:

1. Estudiante en forma individual: todos los estudiantes tienen el derecho a exponer ante las autoridades
del colegio aquellas situaciones académicas, disciplinarias o administrativas que les afecten en forma
personal, ya sea de manera verbal o por escrito, siguiendo estrictamente el conducto regular establecido
en el Art. 49.- del presente reglamento.

2. Directivas de cada curso: Son elegidos democraticamente por los estudiantes que lo integran, para que
representen sus intereses e inquietudes ante las autoridades del Colegio y/o el Centro de Estudiantes.

3. Centro de Estudiantes del Colegio San Francisco de Temuco: su finalidad es servir a sus miembros en
funcién de los propésitos del establecimiento y dentro de las normas de organizacion escolar, para
desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para
la vida democratica y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. EIl CESFRA,
al programar sus actividades, debera siempre tener presente y respetar el Proyecto Educativo y los
planes de trabajo establecidos por la Direccion del Colegio. La eleccion del CESFRA se realiza por
medio de conformacion de lista y votacion democratica respectiva.

4. El establecimiento pondra a disposicion docentes encargados de asesorar al CESFRA, quien dentro de
otras labores promovera la participacion paritaria en los centros de alumnos, directivas de curso y otros
espacios de asociatividad de los estudiantes.

Apoderados

Apoderado en formaindividual

Art. 46.- Los apoderados pueden exponer o solicitar informacién sobre temas que afecten directamente a su
hijo o0 a ellos mismos, ya sea en aspectos académicos, formativos, disciplinarios o administrativos. Para
hacerlo, deben seguir el conducto regular indicado en el Art. 49.- del presente reglamento.

Centro general de padres, madres y apoderados (CGPA)

Art. 47.- El Centro General de Padres y Apoderados (CGPA) es un organismo que colabora en los objetivos
educativos y sociales del colegio. Trabajard en pleno respeto a las responsabilidades técnico- pedagogicas
exclusivas del colegio, fomentara la solidaridad y cohesién entre sus miembros, apoyara organizativamente
las actividades educativas y estimulara el desarrollo de la comunidad educativa.

Art. 48.- El Centro General de Padres y Apoderados (CGPA) debera establecer un reglamento interno que
describa su estructura y responsabilidades. El colegio solo aceptara las funciones descritas en los estatutos
que tengan relacion con los siguientes objetivos:

Fomentar el cumplimiento de las responsabilidades educativas de las familias.

Integrar a los padres o apoderados en torno a metas comunes.

Fortalecer los vinculos entre la familia y el colegio.

Proyectar acciones hacia la comunidad local.

Proponer y fomentar la formacion integral de los estudiantes.

Mantener un dialogo permanente con las autoridades educativas.

Representar las inquietudes de los padres o apoderados ante las autoridades educativas y transmitir
sus respuestas a la comunidad.

Nooo,r~wDdPR
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Canales de comunicacion oficiales entre el colegio y miembros de la comunidad educativa

Art. 49.- Para garantizar una atencién efectiva y oportuna a las solicitudes, los apoderados deben solicitar una
entrevista con el profesional correspondiente segun la naturaleza de la solicitud. La atencién se brindara de
manera presencial siguiendo el siguiente conducto regular:
1.- En relacién a aspectos pedagdgicos:
a) Profesor de asignatura
b) ETP
c) Direccién
2.- En relacién a aspectos de convivencia escolar:
a) Profesor asignatura o profesor jefe segin corresponda
b) Equipo de Convivencia Escolar.
c) Direccién.

Art. 50.- Para lograr una comunicacion efectiva y obtener resultados positivos en las relaciones, se deben
seguir las modalidades establecidas en los articulos subsiguientes.

Circulares

Art. 51.- Los informativos o circulares son documentos emitidos por la Direccion, el Equipo de Convivencia
Escolar, Equipo Directivo o cualquier otro organismo autorizado, que tienen como objetivo informar a los
padres y/o alumnos sobre actividades, normas, programas y cualquier otra informacién relevante que el

colegio o las autoridades superior consideren importante compartir.

Llamados telefénicos.

Art. 52.- El colegio podra contactar al apoderado por teléfono en casos de urgencia. El establecimiento usara
el ndamero telefénico proporcionado por el apoderado en el momento de la matricula o actualizado
posteriormente. Es responsabilidad del apoderado informar cualquier cambio de numero telefénico al colegio.
Se debera dejar constancia de la llamada a través de un correo electrénico posterior como respaldo o
evidencia, cuando corresponda.

Notificaciones por medio de carta certificada

Art. 53.- La carta certificada es un servicio de distribucién de correspondencia que brinda fe publica de la
entrega, fecha y direccidon de recepcion de la carta. Es entregada personalmente al destinatario y el
establecimiento puede usar cualquiera de los proveedores de envios del pais para este fin.

Art. 54.- El establecimiento puede comunicar y/o notificar al apoderado sobre cualquier situacion, actividad,
procedimiento, resolucién o circunstancia relacionada con su pupilo a través de una carta certificada dirigida
a su domicilio registrado en el momento de la matricula. Es responsabilidad del apoderado informar al Colegio
de cualquier cambio en su domicilio.

Entrevistas individuales

Art. 55.- Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y/o el estudiante con algin
miembro del establecimiento, pudiendo ser docentes, miembros del equipo directivo y profesionales del
establecimiento.

Art. 56.- Los apoderados podran solicitar ser atendidos por los docentes en el horario estipulado para este
efecto. La solicitud debe ser realizada por uno de los medios oficiales de comunicacién.
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Art. 57.- Toda entrevista entre el apoderado y algin miembro del establecimiento debera ser registrada en un
acta. Esta acta debera ser escrita por el entrevistador, y leida y firmada por todos los participantes. En el caso
de que el entrevistado sea un estudiante que no tenga firma, debera poner su nombre. En el caso de que uno
de los entrevistados se negara a firmar el acta de entrevista, se debera dejar constancia de esta situacion en
el mismo documento.

Reuniones grupales

Art. 58.- Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un apoderado con docentes y/o
directivos del establecimiento. Las instancias programadas deberan estar contenidas en el calendario anual
de actividades del colegio y seran las siguientes:
1. Reuniones de curso: Se llevaran a cabo dos reuniones semestrales con la participacion total de los
padres o apoderados, el profesor jefe y los docentes necesarios. Estas reuniones son presenciales.
2. Del Programa de Integracién Escolar: se efectuaran segun calendario entregado por el Programa de
Integracién. En estas reuniones deberan participar todos los apoderados cuyos pupilos participen de
dicho programa.

Art. 59.- De cada reunion debera quedar un registro que indique al menos el listado de asistentes con sus
respectivas firmas y los temas abordados.

Art. 60.- Durante el desarrollo de este tipo de reuniones, y con el propdsito de maximizar la eficacia de éstas,
las partes se abocaréa a cumplir estrictamente con el temario previsto ya acordado.

Correo electrénico

Art. 61.- El apoderado podra ser contactado mediante correo electrénico el cual es registrado al momento de
la matricula o en las distintas instancias en que el colegio solicite este tipo de datos de contacto. Sera de su
responsabilidad informar de algiin cambio relacionado con la misma.

Art. 62.- Los estudiantes cuentan con un correo electronico institucional, el cual es asignado en el momento
de la matricula. Este correo es de uso exclusivo de los estudiantes y no debe ser utilizado por el apoderado
como medio de comunicacion con el colegio.

Art. 63.- Los profesionales del establecimiento solo responderan los correos electrénicos recibidos durante su
jornada laboral, siempre y cuando no se encuentren en aula a cargo de un curso.

Art. 64.- EIl correo electrénico puede ser utilizado para enviar informaciéon general y especifica sobre el
estudiante, como notas, informes, notificaciones de procedimientos sancionatorios y otros procedimientos que

involucren tanto al apoderado como al estudiante.

Documentos de instituciones externas

Art. 65.- El establecimiento sélo reconocera la validez de documentos emitidos por instituciones externas si
son entregados en su formato original o si son copias autorizadas por un ministro de fe competente. Esto se
hace para asegurar su autenticidad.

Plataforma de gestidon educativa Webclass

Art. 66.- Webclass es la plataforma de gestion y comunicacion utilizada por el colegio, para administrar
calificaciones, asistencia, horarios, actividades extracurriculares y toda la informacion académica y
administrativa de los alumnos. En el caso de nuestro establecimiento, incluye también el libro de clases digital
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con los estandares de datos definidos por el Ministerio de Educacion. Permite visualizar informacién en linea
a toda la comunidad escolar.

TITULO CUARTO: ORGANIZACION DEL COLEGIO

Organizacion autoridades

Art. 67.- El organigrama del colegio es el que se presenta en la imagen siguiente:

Sostenedora
Administradors
Eguipo Directivo Gestidn | Directora | —
| Administracion
Directora i -
Comité Paritario I: Consejo Escolar A Personal y Finanzas

Admistradora )

:l Pastaral Consejo Profesores —— | Secretaria —
Comité Psisocial
Inspectora General | Contabilidad | ‘

Capellén Centro de Padres !
Area Informétics l— Ceordinacian ETP 1 | Prevencionista de Riesgo |

| Centro da Alumnos
Coordinacién PIE

Ceordinacian CE
—| Coardinacicn ETP l—{ Coordinacidn PIE Coordinacion CE | Inspectora General
: | Inspectores de nivel
| Pre bidsica | t Encargada Convivencia

| Educadores Diferenciales |

| Bésica | Enfermeria
Orentacidn
i Profesionales
| Media | - ° | Borterfa
[ om | =

Trabajader Social

——  Asignaturas de Aprendizaje |

| Fotocopiadora

| Coordinacian AE

Niveles de ensefianza que imparte el establecimiento

Art. 68.- Los niveles de ensefianza impartidas por el establecimiento son:

1. Ciclo de Educacion Parvularia: Niveles de Pre Kinder y Kinder.

2. Ciclo de Educacién Basica: Niveles de 1° a 8° Afio de Ensefianza General Bésica.
3. Ciclo de Educacién Media: Niveles de 1° Afio a 4° Ao de Ensefianza Media.

Horarios de clases

Art. 69.- Al inicio de cada afio lectivo, se informara a la comunidad el calendario anual y el horario semanal
de cada curso, de acuerdo con lo aprobado por el Ministerio de Educacion. Las horas de clases establecidas
en dicho calendario, seran consideradas para el célculo del porcentaje de asistencia anual de cada estudiante.
El Colegio asume que los apoderados y estudiantes conocen el calendario y el horario establecido desde el
momento de su publicacién en los medios oficiales de comunicacién del Colegio, por lo tanto, los estudiantes
deben cumplirlo con esmero sin necesidad de otras advertencias.
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Pre Kinder - Kinder Mafiana 8:00 a 13:00 hrs.
Pre Kinder - Kinder Tarde 13:30 a 18:30 hrs
Primero y Segundo basico Lunes a 8:00 a 13:45 hrs.

jueves Viernes

8:00 a 13:00 hrs

Tercero y Cuarto Basico

Lunes a
jueves Viernes

8:00 a 15: 30 hrs
8:00 a 13:00 hrs

Quinto a Octavo Bésico

Lunes a
jueves Viernes

8:00 a 15: 30 hrs.
8:00 a 13:00 hrs.

Lunes a

Primero a Cuarto Medio

jueves Viernes

8:00 a 16: 15 hrs.
8:00 a 13:00 hrs.

Art. 71.- La salida de los estudiantes de pre kinder a segundo basico de lunes a jueves es por calle Manuel

Montt.

Art. 72.- La salida de los estudiantes de tercero a octavo basico de lunes a jueves en el horario de las 15:30
serd por el callejon Portales. (entre las 15:15 a 15:45 el acceso por calle Manuel Montt permanecera cerrado).
La salida de los estudiantes de ensefianza media de lunes a jueves es a las 16:15 horas por callejon Portales

Art. 73.- La salida de los estudiantes de pre kinder a ensefianza media los dias viernes sera por el callejon

Portales.

Recreos:
Pre-Kinder A — Kinder A 8:50a9:10 10:15 a 10:35
PreKinder B — Kinder B 14:40 a 15:00 15:45 a 16:05
1°y 2° Bésico 9:15a9:30 11:00 a 11:15 12:45 a 13:00
3% a 8° Basico 9:30 a 9:45 11:15a11:30 14:30 a 14:45
1° a 4° Medio 9:30 a 9:45 11:15a 11:30 14:30 a 14:45

Horario de almuerzo:

Tercero a Quinto basico

Lunes a Jueves

12:15 a 13: 00 hrs.

Sexto a Octavo basico

Lunes a Jueves

13:00 a 13: 45 hrs.

Primero a Cuarto medio

Lunes a Jueves

13:45 a 14: 30 hrs.
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Horario Inspectoria General

Art. 74.- La Inspectoria General funciona de lunes a viernes entre las 7:40 a 19:00. Durante los dos primeros
recreos (9.15 a 9.45 y 11:00 a 11.30) los apoderados podran realizar retiros de sus hijos en secretaria quienes
seran los responsables del retiro en dicho horario.

Art. 75.- En el tercer recreo no se dispondra de estamento para retiros de estudiantes, por lo que los padres
y/o apoderados deben considerar que durante ese periodo no se podra hacer ingreso y/o retiro de estudiantes,

hasta la reapertura de las oficinas de inspeccion.

Art. 76.- En los recreos se mantendran las dependencias de inspeccion cerradas, ya que, los inspectores se
encontraran en el cuidado de la disciplina en los estudiantes.

Suspensién de actividades

Art. 77.- Si por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, construccioén, cortes de
suministros basicos, catastrofes naturales u otros) el establecimiento se ve obligado a suspender clases y a
modificar algunas de las fechas establecidas en el calendario durante el curso del afio escolar, se solicitara,
la autorizacion al Jefe del Departamento Provincial de Educacion respectivo, a més tardar dentro de los 5 dias
hébiles siguientes de ocurrido el hecho. En todos los casos se acompafiara un plan de recuperacion de las
clases no realizadas y haber informado por escrito al Consejo Escolar.

Art. 78.- La recuperacion no podréa realizarse en partes como tampoco en dias sabados. Sin embargo, en
casos debidamente fundamentados, la jefatura del Departamento Provincial podra autorizar excepcionalmente
dicha modalidad.

Art. 79.- Toda otra situacién que sin ser caso fortuito o fuerza mayor (paros, tomas, movilizaciones, huelgas
legales u otras andlogas) implique suspensién de clase, sera informada a la jefatura del Departamento
Provincial inmediatamente conocidos los hechos por parte de las autoridades educacionales, debiendo
adjuntar todo documento de respaldo disponible. Terminado el hecho que ocasioné la interrupcion del servicio
educacional se presentard, en el plazo de 5 dias, el plan de recuperacion respectivo. Dicha presentacion sera
evaluada por la autoridad provincial, la cual resolvera acoger o rechazar la peticion.

Asistencia

Art. 80.- Nuestro colegio valora la importancia de la asistencia a clases para el éxito académico y el desarrollo
integral de nuestros estudiantes. La asistencia a clases es fundamental para que los estudiantes puedan
participar activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, cumplir con los objetivos académicos y
adquirir las habilidades necesarias para su futuro.

Art. 81.- El Ministerio de Educacién establece una asistencia minima del 85% para ser considerado apto para
la promocién. Por lo tanto, es responsabilidad de los apoderados garantizar las condiciones necesarias para

asegurar que los estudiantes cumplan con esta asistencia requerida.

Procedimiento frente a inasistencias

Art. 82.- Las inasistencias a clases. Los estudiantes que se ausenten del Colegio por enfermedad u otro
motivo, deben cumplir el siguiente procedimiento:
1. Considerando que la asistencia a clases es indispensable para el logro de los objetivos de nuestro Colegio
y, de acuerdo con la normativa vigente, el porcentaje minimo para ser promovido sera de un 85 %.
2. No obstante, el parrafo anterior, sera facultad de la Directora, promover a un estudiante que no cumpla
con el porcentaje minimo de asistencia requerido, de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de
Evaluacion.

Pdgina 19 de 53



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE) Version | FINAL

COLEGIO SAN FRANCISCO — RBD: 5670-7 FECHA | 04-12-2024

3. La asistencia a clases es obligatoria, por lo que si un estudiante se encuentra ausente el apoderado
debera justificar dicha inasistencia.

4. La justificacion de una inasistencia debera realizarse personalmente, por parte del apoderado, al inicio
de la jornada escolar del dia en que el estudiante se reintegre a clases. En el caso de que el apoderado
no pudiese concurrir en forma inmediata, podra justificar durante el dia de reintegro de su pupilo a clases
(segun horario de inspeccién). Se exceptlan los casos en que la inasistencia se produce durante periodos
de evaluaciones, para lo cual el apoderado debe justificar en un plazo no superior a los tres dias habiles
en ETP desde el dia de la inasistencia tanto en Inspeccién como en el Equipo Técnico Pedagdgico.

5. El apoderado que no se presente a justificar la inasistencia de su pupilo, podra ser contactado a través
de correo electronico o telefonicamente por el inspector de nivel.

Art. 83.- Inasistencia a pruebas. Los estudiantes que se ausenten a pruebas por razones de salud deben
presentar certificado médico y se procedera segun indique el Reglamento de Evaluacién y Promocién del

establecimiento.

Retiro de estudiantes

Art. 84.- Solo el padre, la madre, apoderado titular y/o suplente que se encuentre registrado en la ficha de
matricula del colegio podra retirar al estudiante durante el periodo de clases. Si hubiese algin documento
legal que no autorice a la madre o padre a retirar al estudiante, este documento debe hacerse llegar al
establecimiento, especificamente a la inspeccion general para que se tome conocimiento de las disposiciones
legales.

Art. 85.- Para retirar al estudiante el padre, madre o apoderado que se encuentre registrado debera firmar el
libro de salida, especificando: hora, motivo del retiro y su RUT personal. No se realizaran retiros 10 minutos
antes de la jornada de salida de los estudiantes.

Art. 86.- El apoderado titular podra en inspeccién general autorizar a través de un poder simple a otra persona
que no se encuentre registrado en el colegio para poder retirar a su pupilo (a), enviando esta informacion por

correo electronico.

Art. 87.- Si el estudiante es retirado antes o durante una evaluacion, sera obligacién del estudiante o del
apoderado informar previamente al profesor(a) a cargo de la evaluacion para que ésta sea recalendarizada.

Art. 88.- En caso de emergencia que implique la evacuacion del colegio, los estudiantes podran ser retirados
por sus padres y/o apoderados, o las personas designadas por ellos y que se encuentran registradas en el
colegio en el momento de matricula.

De los atrasos

Art. 89.- La puntualidad es un valor esencial para el buen desarrollo de las actividades académicas.

Art. 90.- Los estudiantes deben asistir obligatoriamente a todas las actividades del colegio para las cuales
fuere designado.

Art. 91.- Los estudiantes deben estar 5 minutos antes del inicio de la hora sefialada para cada jornada de
clases.

Art. 92.- Los estudiantes que lleguen posterior a las 8:05 hrs. se registrara su atraso en inspeccion y luego
ingresaran a su aula.
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Art. 93.- Los estudiantes que ingresen posterior a las 8:30 hrs. se deberan presentar junto a su apoderado y/o
justificacion médica, se dejara registro del atraso y podra ingresar directamente al aula. En caso que un
estudiante se presente sin justificacion se le comunicara telefénicamente al apoderado debiendo este
presentarse en inspectoria durante el dia.

Art. 94.- Se considera atraso el no llegar a tiempo, tanto al inicio de la jornada como después de los recreos
y entre horas de clase.

Art. 95.- Si un estudiante llega atrasado al inicio de cada jornada sélo podra ingresar con autorizacion de
Inspeccion.

Art. 96.- Si el atraso es después de un recreo 0 un cambio de hora, podra ingresar a clases con autorizacion
de Inspeccion si el profesor/a asi lo solicitara.

Art. 97.- Los estudiantes que residan fuera del limite urbano Temuco o Padre las Casas, podran ingresar
hasta las 8:15 horas, excedido este tiempo se le registrara su atraso.

Art. 98.- Al inicio del afio escolar el apoderado del estudiante debera solicitar en inspeccién general, un pase
interno, el que sera extendido previa comprobacién de su domicilio (certificado de residencia) registrado en la

ficha de matricula.

Sanciones formativas y/o disciplinarias frente a los atrasos.

Art. 99.- Tres atrasos sin justificacion se le comunicara por escrito a su apoderado.

Art. 100.- Cinco atrasos entrevista en Inspectoria con apoderado y estudiante, dejando constancia en hoja de
vida del estudiante.

Art. 101.- Desde el séptimo atraso los estudiantes deberan realizar trabajo formativo definido por Inspectoria.

Uniforme escolar

Art. 102.- El uso del uniforme escolar tiene la funcionalidad de permitirles participar comodamente de todas
las instancias educativas y evitando elementos de discriminacion.

Art. 103.- El uniforme oficial y obligatorio del colegio para el afio 2025 desde primero basico a 4°medio sera:
1. Falda del colegio para las damas y/o pantalén (café moro)

Pantalon café para los varones (café moro)

Polera de piqué del colegio

Sweater café moro del colegio

Polar café moro

Parka café moro

Calcetas o pantys color café moro

Zapatos negros o zapatillas completamente negras

O N oA~ WDN

Cabe sefialar que el uniforme oficial para el nivel parvulario sera el buzo institucional.

Art. 104.- En los meses de mayo a agosto del afio en curso se autoriza a todos los estudiantes poder asistir
todos los dias con el buzo del colegio, debido a las condiciones climaticas
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Uniforme Educacion Fisica (damas y varones)

Short negro sin disefios.

Polera blanca del colegio con manga (sin disefio)
Buzo del colegio.

Calcetas.

Zapatillas deportivas.

arODOPE

Art. 105.- Las prendas que constituyen el uniforme escolar y que han sido sefialadas en los articulos
precedentes, podran adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, sin obligar a los
apoderados a adquirirlos en una tienda o proveedor especifico, y tampoco exigir marcas.

Art. 106.- Todos los estudiantes tienen el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que
considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacién legal en que se encuentre
respecto del procedimiento para realizar el cambio en su partida de nacimiento segun lo dispuesto en la
LN°21.120. Lo anterior, siempre respetando lo indicado por el presente Reglamento Interno en torno al uso de
uniforme y presentacién personal.

Art. 107.- No existe sancion de prohibir el ingreso al establecimiento educacional a los estudiantes por motivo
del incumplimiento del uso del uniforme escolar, ademéas de establecer que no se adoptar4 sancién de
exclusion de los estudiantes de las actividades académicas por motivo del incumplimiento del uso del uniforme
escolar.

Presentaciéon personal

Art. 108.- Nuestro Proyecto Educativo manifiesta la importancia de la Formalidad y en ese contexto se
establece que, durante la jornada escolar, y en las distintas actividades realizadas por el establecimiento los
estudiantes se presenten con su uniforme escolar completo, correcta higiene personal, y una presentacion
personal acorde a la edad de los estudiantes.

Art. 109.- Con el propdsito de cumplir con lo indicado en el articulo inmediatamente anterior, El Colegio ha
establecido un uniforme diario, un uniforme de educacion fisica y condiciones minimas de presentacion
personal segun lo indicado precedentemente en este Reglamento.

Art. 110.- Los estudiantes deben asistir al Colegio con su uniforme limpio y cuidado.

Art. 111.- En todas las actividades extra programaticas es obligatorio el uso del uniforme, segun corresponda
a la actividad o a la indicacién del docente a cargo.

Art. 112.- Los padres y apoderados son los primeros responsables de velar por el cumplimiento de la correcta
presentacion personal de sus pupilos. Con el fin de dar cumplimiento del reglamento interno, se establece
como:

1. Bajo ninguna circunstancia se aceptaran vestuarios ajenos a los estipulados en este reglamento. Si un
estudiante se presenta con vestuario que no correspondiera al uniforme oficial, se le comunicara al
apoderado via telefénica o correo electronico. Si se repitiera la situacion se le comunicara
telefonicamente al apoderado para hacer llegar el vestuario adecuado a la brevedad al colegio.

2. Los estudiantes deben usar el pelo limpio y ordenado; sin tefiir en la gama de colores como: verde, azul,
rojos, amarillos, fucsia, violetas, entre otros; ni con peinados asimétricos (como por ej. mohicano,
disefios, entre otros); ausencia de barba, bigotes, aros, piercing, expansores 0 accesorios que no
correspondan.

3. Los estudiantes no deberan usar maquillaje ni esmalte de ufias.
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4. Los estudiantes no podran permanecer con gorro en la sala de clases, formaciones oficiales, actos y
misas. Se exceptlan los y las estudiantes que por alguna condicidon de salud lo requieran, previa
presentacion de los antecedentes que correspondan por el apoderado en inspeccion general.

5. Durante los periodos de clases los docentes son los primeros en velar por la presentacion personal de
los estudiantes, quienes, junto a los inspectores de ciclo, dispondran de las medidas adecuadas para la
supervision permanente de lo estipulado en los parrafos anteriores.

6. Sialgun estudiante presenta algun problema con su uniforme, el apoderado debe acercarse a conversar
a inspeccioén general, para poder determinar algunos acuerdos.

7. La Direccion del colegio autorizara la asistencia a clases con ropa de color, en ocasiones especiales
tales como: dia del alumno, dia de jeans u otros eventos previamente informados. Las prendas a usar
seran debidamente detalladas, de acuerdo al evento y notificadas al apoderado.

TITULO QUINTO: PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA
De la admision

Art. 113.-  El proceso de admisién del establecimiento se encuentra regulado por la normativa educacional
vigente y administrado en forma centralizada por el Ministerio de Educacion.

Art. 114.- Los apoderados, estudiantes y futuros postulantes al establecimiento podran consultar respecto del
proceso de admision escolar, vacantes y otras informaciones relevantes de dicho proceso en el sitio web
dispuesto por el Ministerio de Educacion: www.sistemadeadmisionescolar.cl.

De la matricula

Art. 115.- Luego de realizada la postulacion en el sitio web mencionado, los apoderados deben ingresar con
su RUN y contrasefia para ver los resultados, donde deberan aceptar o rechazar el establecimiento en el que
fue admitido el estudiante.

Art. 116.- Si resultan aceptados en nuestro establecimiento, deben dirigirse de manera presencial a realizar el
tramite de matricula correspondiente, en el periodo destinado para ello por el Sistema de Admision Escolar

(SAE).

Art. 117.- Los apoderados de estudiantes que ya sean parte del establecimiento, deberan realizar la matricula
en la forma y fechas que se informen por medio de los canales oficiales de comunicacion del colegio.

Financiamiento compartido.

Art. 118.- Nuestro establecimiento esta sujeto al sistema de financiamiento compartido, por lo cual existe un
monto mensual fijado por el Mineduc, cuyo reajuste se da a conocer en el mes de marzo de cada afio y que
usted asume libremente al elegir nuestro colegio. La mensualidad para el afio 2025 $55.500 (Cincuenta y cinco
mil pesos) aproximadamente. Para los cursos de ensefianza media, en caso que se produjera alguna vacante,
se cobra una matricula de $3.500 (tres mil quinientos pesos).

Uso de teléfonos celulares vy redes sociales

Art. 119.- El uso de teléfonos celulares, durante las horas de clases esté prohibido, exceptuando actividades
donde se utilice con un fin pedagogico bajo la responsabilidad del docente a cargo. Ante incumplimiento se
aplicara reglamento interno, en donde se puede se puede retirar o requisar el celular del estudiante, el cual
debe ser dejado en inspectoria para ser retirado por el apoderado(a). El profesor (a) dejara registro del motivo
del retiro del celular del estudiante en su hoja de vida.
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Art. 120.- Si existe alguna urgencia, les solicitamos a los padres y apoderados, comunicarse directamente en
Inspectoria General (Teléfonos: 452 649250 / 452 649240 / 452 649260)

Art. 121.- Eluso de WhatsApp y otras redes sociales no son reconocidos como medios oficiales en el colegio.
Art. 122.- Recordamos que la comunicacién oficial con el colegio es por medio de correos electrénicos
institucionales. Por otro lado, toda comunicacién y/o informaciones se realizan a través de la pagina web
institucional. Todas aquellas situaciones que tengan caracter de urgente o grave deben notificarse de forma

presencial de acuerdo a los conductos regulares establecidos.

Art. 123.- Para resguardar el uso adecuado de los celulares cada sala dispondra de una caja de
almacenamiento que podra ser utilizada durante los periodos de clases.

Art. 124.- Se solicita a los padres y apoderados, adecuarse a los conductos formales, y respetar la privacidad
de los profesores y funcionarios.

Demostraciones afectivas excesivas

Art. 125.- Las relaciones de pareja o pololeo dentro del colegio deberan respetar las siguientes normas
establecidas por nuestra institucion.

Art. 126.- Las demostraciones afectivas excesivas como: besos en la boca, caricias u otra demostracion
explicita no deben realizarse al interior del establecimiento.

Art. 127.- Las parejas no deben esconderse o ubicarse en lugares no visibles para el personal del colegio por
la propia seguridad de los estudiantes.

Art. 128.- Evitar que la relacién afecte socialmente a su curso y su proceso de aprendizaje.

Art. 129.- Las parejas no deben permanecer en el colegio después del horario de clases sin justificacion
pedagdgica y/o sin autorizacion, al igual que todos los estudiantes.

Art. 130.- Si posterior a los reiterados llamados de atencién y de continuar con demostraciones afectivas
excesivas los estudiantes seran derivados a Inspectoria General informando a los apoderados y aplicando

medidas disciplinarias, segun corresponda a la normativa.

De la entrada de apoderados al colegio

Art. 131.- No se permite el ingreso de los apoderados a las aulas u otros espacios educativos del
establecimiento, sin la autorizacion respectiva de Inspectoria General.

Art. 132.- Después de terminada la jornada escolar, no se permite el ingreso de estudiantes o de apoderados
a las salas de clases, para sacar cuadernos, libros, carpetas u otros elementos olvidados.

Art. 133.- Los auxiliares de aseo y el portero, no estan autorizados a facilitar llaves de las salas de clases u
otras dependencias.

Art. 134.- Los padres o apoderados que son citados a entrevistas, deben anunciar su llegada en inspectoria
hasta que sean autorizados a ingresar, se dejara registro de sus datos en el libro de ingreso en porteria.
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De la entrega de objetos en horario de clases

Art. 135.- Durante la jornada escolar, solo se reciben en porteria medicamentos, lentes y almuerzo. El portero
no esta autorizado para recibir ningun tipo de Utiles, tareas o materiales que el estudiante haya olvidado en su
casa. En el caso que un estudiante olvide su celular y el apoderado necesite comunicarse con él, lo puede
realizar llamando telefénicamente a la oficina de inspeccion. Si por alguna urgencia el apoderado necesita
entregar el celular a su pupilo(a) debe solicitarlo en inspecciéon general.

TITULO SEXTO: ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL AMBIENTE
PROTECTOR DE LA INFANCIA

Art. 136.- Con el objetivo de proteger a nifios, nifias y adolescentes promoviendo su desarrollo pleno, fisico,
espiritual, moral y social, y de esta forma asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de su
trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral, el establecimiento implementara acciones de
informacién, capacitacion y prevencioén para las siguientes situaciones:

1. Consumo y porte de drogas y alcohol.
Situaciones de vulneracion de derechos.
Agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.
Maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.
Fomento de salud mental y prevencion de conductas suicidas y otras auto lesivas.
Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.

oo hrwN

Art. 137.- El Colegio cuenta con diversos programas de accion, dentro de los cuales se incorporaran medidas
que aporten a la prevencion de las situaciones sefaladas en el articulo anterior. Dentro de estos programas
se encuentran:
1. Plan de Gestién de la Convivencia Escolar.
Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.
Plan de Formacion Ciudadana.
Plan Integral de Seguridad Escolar.
Plan de Desarrollo profesional Docente.
Plan de apoyo a la Inclusién.

oo hswN

Art. 138.- Ademas de las acciones que formen parte de los planes indicados, el Colegio implementara acciones
de formacion a la comunidad educativa, tales como talleres, charlas y otras similares.

TITULO SEPTIMO: MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Consideraciones preliminares

Art. 139.- La finalidad del presente Manual de Convivencia Escolar es favorecer el aprendizaje de formas
respetuosas de convivir entre personas con distintas maneras de ser y de pensar, favorecer la construccion
de relaciones que promuevan una cultura democratica e inclusiva y la generacion de climas propicios para el
aprendizaje y la participacion de todas y todos.

Art. 140.- Lo anterior considera ademas el resguardo de una convivencia libre de violencia y/o
discriminacioén arbitraria por la identidad de género o la orientacién sexual, resguardando la integridad fisica o
psicol6gica de todos los miembros de la comunidad educativa.

Art. 141.- Conceptos relevantes:
1.- Buena convivencia escolar: La coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa,
gue supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.
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2.- Comunidad educativa: Agrupacion de personas que, inspiradas en un proposito comun, integran la
institucién educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos, representantes de la entidad
sostenedora, personal administrativo y auxiliares.

3.- Buen trato: Se refiere a la forma en que las personas se relacionan entre si, ya sea en el ambito
académico o en el ambito personal. Esto implica el respeto a la dignidad, los derechos y las necesidades
de los demas, y se basa en valores como la empatia, la tolerancia, la solidaridad y la justicia. Ademas,
responde a la necesidad de los nifios y nifias, de cuidado, proteccion, educacion, respeto y apego, en
su condicion de sujetos de derecho, la que debe ser garantizada, promovida y respetada por los adultos
a su cargo. Por ello, se debe atender oportunamente, tanto la vulneracién de sus derechos, como la
promocion igualitaria de los mismos.

4.- Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia armonica y respetuosa,
que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse positivamente en la vida familiar
y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias metas, principalmente para poder llevar a
cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el colegio, y aceptado por los padres y apoderados.

5.- Conflicto: Involucra a dos 0 mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a intereses,
verdadera o aparentemente incompatibles.

El conflicto no es sinénimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo
puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no
ignorado y para ello existen mecanismos como la mediacion, la negociacion y el arbitraje.

6.- Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Se define
como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada,
cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la
comunidad educativa, en contra de un estudiante o parvulo u otro integrante de la comunidad educativa.

7.- Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda
accion u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un
mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicién”. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo
por medios tecnoldgicos (cyberbullying).

8.- Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen
en comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicolégica; v, ii. El
dafio al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o condiciéon natural de las
personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el
didlogo y la convivencia social.

a) Violencia psicologica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
discriminacién en base a la orientacion sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También se
incluye el acoso escolar o bullying.

b) Violencia fisica: Toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con
alglin objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

¢) Violencia a través de medios tecnoldgicos: Uso de la tecnologia para difundir rumores o informacion
de la persona afectada sin su autorizacion, publicar fotos o montajes haciendo referencia a una
persona en particular y realizar cualquier tipo de agresion o amenaza a través de correos
electrénicos, chats, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico.

d) Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan
principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluyen comentarios
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descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la
presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

e) Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre
0 mujer, con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de
connotacién sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacién entre otros.

9.- Vulneracion de derechos: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no
atenciéon de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando los
adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un
tipo de vulneraciéon por omisién, es decir, porque el nifio, nifia o adolescente no recibe lo minimo
necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo: cuando no se atienden las necesidades fisicas
basicas como la alimentacion, vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencion médica
basica, o no se brinda proteccion y/o se le expone ante situaciones de peligro; cuando no se atienden
las necesidades psicolégicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se le expone a
hechos de violencia o de uso de drogas. Se trata de situaciones que no corresponden a hechos de
maltrato infantil fisico o psicol6gico, de connotacién sexual o agresiones sexuales, en contra de los
derechos de las nifias y nifios que son parte de la comunidad educativa. Es deber de los funcionarios
del establecimiento, poner en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos
constitutivos de vulneracion de derechos en contra de un nifio, nifia o adolescente.

a) Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber
de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de los nifios y
adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades bésicas, sean estas fisicas, sociales,
psicoldgicas o intelectuales.

b) Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo,
asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable.

10.- Maltrato infantil: El maltrato infantil se define como cualquier forma de dafio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, maltrato o explotacion, incluido el abuso sexual, a un nifio o nifia mientras
esté bajo la custodia de sus padres, representantes legales o cualquier otra persona a cargo. Segun la
Ley N° 21.013 de la legislacion nacional, existe un delito penal por maltrato a menores, adultos mayores
o personas con discapacidad por parte de aquellos que tienen un deber especial de cuidado o proteccion
respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no
impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un
trato degradante o0 a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas.
Es responsabilidad de los sostenedores de los establecimientos educacionales, docentes y asistentes
de la educacion proteger los derechos de los estudiantes y denunciar cualquier hecho que pueda ser
constitutivo de maltrato, dejando la investigacion y sancion en manos de los organismos competentes.

a) Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio, nifia 0 adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos
grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son
criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre
victimay agresor, asi como si la agresion ocurrio como defensa propia o fue cometida en complicidad
con mas agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio, nifia o0 adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizar, ignorarlo
o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia psicolégica producida a través de
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medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre
los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

11.- Acoso sexual: Se produce un acoso sexual cuando una persona - hombre o mujer - realiza en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la persona
afectada - hombre o mujer - y que amenacen o perjudiquen su situacién dentro del establecimiento
educacional, su desarrollo u oportunidades. Las conductas constitutivas de acoso no se encuentran
limitadas a acercamientos o contactos fisicos, sino que incluyen cualquier accién del acosador sobre la
victima que pueda representar un requerimiento de caracter sexual indebido, el que puede producirse
por cualquier medio, incluyendo las propuestas verbales, correos electrénicos, cartas o misivas
personales, etc.

12.- Medida Disciplinaria: Es la medida o sancion asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional sélo
podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas
en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

13.- Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagégico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, 0 con el apoyo de terceros,
proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar, con el
propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de
manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas
medidas deberdn buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables,
reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la situacibn generada a partir de la
conducta en cuestion.

De la hoja de vida de los estudiantes

Art. 142.- En el libro de clases digital de cada curso se incluira una seccién de hoja de vida, donde se
registran todos los sucesos importantes relacionados con su comportamiento y desarrollo durante el afio
escolar. Para ampliar y detallar estos registros, el Colegio utiliza una ficha de registro de entrevista. Esta ficha
debera incluir, la fecha, participantes, hechos relevantes y resoluciones del caso. Todos estos documentos
forman parte integral de la hoja de vida del libro de clases y son validos para el cumplimiento del Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar.

Art. 143.- Para garantizar un debido proceso, se consideraran parte de la hoja de vida del estudiante
cualquier documento o acta de reunion que incluya acuerdos, solicitudes y registros de situaciones
relacionadas con el estudiante o su apoderado y que estén firmados por ambas partes, tanto por el estudiante,
su apoderado como por un miembro del equipo docente o de convivencia escolar.

Del encargado y equipo de convivencia escolar

Art. 144.- El colegio cuenta con un Encargado de Convivencia Escolar, quien es responsable de liderar el
equipo de convivencia escolar y cumplir con las siguientes funciones:

1. Coordina el equipo de Convivencia Escolar

2. Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar y revision

y actualizacion del Reglamento Interno.

3. Informa de las actividades del Plan de Gestidn al Consejo Escolar e incorpora las medidas propuestas
por éste.
Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.
Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar (PNCE y PEI).
Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.
Participa de reuniones de trabajo y coordinacién con equipo directivo para garantizar la articulacién del
Plan de Gestion de Convivencia Escolar con el resto de la gestién institucional.

No oA
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8. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacion en la convivencia.

9. Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o capacitaciones a
docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

10. Asiste a reuniones convocadas por el Encargado Comunal de Convivencia Escolar para articular y
complementar el trabajo del colegio.

11. Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes (actas,
evidencias, otros)

Art. 145.- El equipo de convivencia escolar esta formado por:
1. Encargado de Convivencia Escolar
2. Psicologos
3. Trabajador Social

De las faltas al orden, disciplinay buena convivencia por parte de los estudiantes

Art. 146.- Las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia escolar seran calificadas como: leves,
graves o gravisimas.

De las faltas leves

Art. 147.- Se consideraran como faltas leves aquellas acciones o comportamientos que, sin tener

consecuencias importantes, signifique un incumplimiento al reglamento y otras disposiciones del

establecimiento. Algunos ejemplos de faltas leves incluyen:

1. Ensuciar o realizar cualquier accién que afecte la limpieza, orden o higiene del establecimiento.

Ingerir alimentos en clases.

Incitar, provocar o encubrir a un estudiante a cometer una falta del RICE.

Molestar, hacer desorden o interrumpir las clases, impidiendo el desarrollo adecuado de ellas.

No acatar acuerdos con el profesor o normas establecidas por el grupo.

6.- Solicitar alimentos o bebestibles via reparto a domicilio, en horario de clases, sin la autorizacion

correspondiente.

Traer al colegio, juguetes u otros elementos ludicos no autorizados.

Utilizar el celular, u otros dispositivos electrénicos, sin autorizacion.

Vender productos dentro del establecimiento sin autorizacién

10. Ausentarse injustificadamente de clases, actos o ceremonias internas. En particular, de pruebas o
evaluaciones.

11. Evadir clases o deambular por el establecimiento, sin autorizacion.

12. Ingresar impuntualmente al médulo de clases o a otras actividades sin justificacion.

13. Permanecer en la sala, sin previa autorizacion, durante los periodos de esparcimiento (recreos y horario
de almuerzo)

14. No mantener una adecuada higiene personal y no respetar las normas de presentacion personal
establecidas por la institucién en el presente documento.

15. Presentarse sin uniforme, con uniforme incompleto o utilizado de manera incorrecta.

16. Asistir a clases sin los materiales necesarios para la asignatura, taller, médulo u otros.

17. Incumplir rutinas, procedimientos y protocolos del colegio.

18. No cumplir con deberes, tareas, requerimientos o compromisos frente al curso o al colegio.

19. No devolver textos de estudio, libros u otro material prestado por el colegio, en las fechas acordadas.

20. No presentar firmadas por el apoderado las circulares o documentos que lo requieran 0 no entregarles
las comunicaciones emitidas por el establecimiento.

21. No trabajar en clases.

22. Realizar actividades comerciales sin autorizacion.

23. Similares a las descritas anteriormente.
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De las faltas graves

Art. 148.- Se consideraran faltas graves aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la

integridad de otro miembro de la comunidad educativa, alteren la convivencia escolar o perturben el normal

desarrollo de la actividad escolar. A modo ejemplar, seran consideradas faltas graves:

1. Ingresar al Colegio con mascotas (perros, gatos, etc.) que potencialmente puedan provocar cualquier
tipo de dafio a los demas estudiantes, sean mordeduras u otras enfermedades. Asimismo, realizar
acciones tendientes a alentar a otros animales a ingresar o permanecer en el Colegio, dandoles
alimentos, escondiéndolos o haciendo forados para posibilitar la entrada.

2. Negarse a rendir una evaluacion.

Realizar manifestaciones de intimidad amorosa o sexual dentro del Colegio.

4.  Agredir fisica, moral o verbalmente y por cualquier medio (concreto o virtual) a cualquier miembro de la
comunidad escolar.

5. Aislar o promover el aislamiento de otros compafieros, ya sea de forma fisica o virtual.

6. Cometer actos de discriminacion arbitraria, hacia cualquier miembro de la comunidad educativa.

7. Deteriorar los materiales proporcionados por el establecimiento (libros, enciclopedias, diccionarios,
entre otros)

8. Hacer mal uso de elementos fisicos o virtuales, materiales o dependencias del establecimiento.

9. Manipular o deteriorar camaras de seguridad ubicadas en el colegio

10. Esconder, deshacerse o jugar con las pertenencias de sus compafieros u otros miembros de la
comunidad educativa.

11. Desobedecer, desacatar o mostrarse rebelde ante las érdenes emitidas por autoridades del
establecimiento, docentes, auxiliares, y personal en general.

12. Grabar, fotografiar, filmar, difundir o publicar, sin autorizacion, toda actividad de estudiantes o de otras
personas de la comunidad escolar o del Colegio en general, con el objetivo de causar dafio a laimagen
y/o integridad fisicay/o emocional. Se incluyen aqui las acciones simuladas, que tiendan a desprestigiar
a las personas o a la institucion.

13. Hacer mal uso de los alimentos en el horario de almuerzo (Botar los alimentos, sustraer alimentos de
otro miembro de la comunidad escolar, lanzar comida, etc).

14. Hacer uso de bienes ajenos, dafiar o destruir pertenencias de otro miembro de la comunidad educativa.

15. Insultar, burlarse, poner sobrenombre o maltratar verbalmente a cualquier miembro de la comunidad
escolar, sea fisicamente o por medios digitales.

16. No respetar la privacidad de los miembros de la comunidad educativa, como por ejemplo revisar correos
electrénicos desde los computadores de las salas de clases, revisar celulares, agendas, mochilas,
carteras, entre otros.

17. Tener un comportamiento imprudente o peligroso, que ponga en riesgo la seguridad propia o de los
otros miembros de la comunidad educativa. Por ejemplo, no respetando las instrucciones del PISE.

18. Promover o ejecutar acciones que atenten contra la dignidad personal y de otros miembros de la
comunidad educativa.

19. Utilizar imagenes o fotografias de docentes u otros miembros de la comunidad educativa como "memes"
o0 "stickers" a través de redes sociales; ya sea para mofarse, denostar o por cualquier otro motivo.

20. Dafar o destruir la infraestructura del colegio.

21. Dafiar los bienes o pertenencias de los miembros de la comunidad educativa (estudiantes, profesores,
administrativos, auxiliares, padres y apoderados).

22. Portar, comercializar, consumir o distribuir cigarrillos o bebidas alcohdlicas, en el establecimiento o
actividades patrocinadas, organizadas o vinculadas al colegio.

23. Presentarse en el establecimiento bajo los efectos o influencia del alcohol, drogas o estupefacientes.

24. Causar disturbios o alterar el orden en las calles cercanas al colegio, vistiendo el uniforme institucional.

25. Mostrar un comportamiento que atente contra los valores y principios inculcados en nuestro Proyecto
Educativo. Especialmente aquellos que dafien la imagen de los miembros de la comunidad educativa,
el colegio o que sean irrespetuosos de los simbolos patrios, celebraciones o representaciones
religiosas.

26. Uso de timbres o simbolos oficiales del Colegio, sin autorizacion.
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27. Escapar de las dependencias del establecimiento, dentro de la jornada escolar.

28. Ingresar al Colegio en horarios no establecidos o por lugares no autorizados.

29. Pernoctar en dependencias del colegio.

30. Mentir, difamar, calumniar o levantar falsos testimonios en relacion a otros estudiantes u otras personas
de la comunidad educativa o de sus familiares.

31. Ser descortés, insolente o faltar el respeto a sus pares, superiores o cualquier miembro de la comunidad
educativa.

32. Usar lenguaje inapropiado, insolente, grosero, hiriente, discriminatorio o amenazante dentro del recinto
escolar.

33. Hacer desorden, no participar y, en general, no respetar las indicaciones o instrucciones del personal
en ensayos de seguridad, refugio en sala, simulacros de evacuacion hacia zonas de seguridad u otras
actividades de prevencion.

34. Lanzar objetos. Especialmente aquellos que puedan poner en riesgo o causar dafio a personas o bienes.

35. No respetar las medidas de autocuidado y/o Protocolos de seguridad en relacion a la prevencion de
enfermedades contagiosas.

36. Realizar acciones temerarias que exponen al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad
escolar a peligros de sufrir dafio fisico dentro del establecimiento.

37. Simular situaciones de emergencia, incendios, bombas, etc.

38. Similares a las descritas anteriormente.

De las faltas gravisimas

Art. 149.- Se consideraran faltas gravisimas aquellas actitudes y comportamientos que causen dafio a la
integridad fisica o psiquica de otros miembros de la comunidad educativa afecten gravemente la convivencia
escolar o impiden el normal desarrollo de la actividad escolar. A modo ejemplar, seran consideradas faltas
gravisimas:
1. Alterar, sin la autorizacién correspondiente la tenencia, integridad o confidencialidad de instrumentos de
evaluacion, calificaciones, documentos oficiales o su contenido.
2. Cometer hurto, robo o apropiacion indebida.

Sustraer pruebas aplicadas o por aplicar.

4. Introducir, portar, comercializar o realizar dentro del establecimiento, cualquier accion vinculada a la
tenencia de armas u objetos peligrosos tales como: armas de fuego, explosivos, instrumentos
cortopunzantes, dispositivos de golpeo, gases lacrimégenos, pistolas de aire y otros de similar
naturaleza.

5. Cometer actos de acoso sexual contra otros miembros de la comunidad educativa, dentro o fuera del
establecimiento.

6. Organizar o participar de actos vandalicos, violentos o de destruccion de bienes que afecten a otros
miembros de la comunidad escolar o al propio Colegio.

7. Difundirimagenes pornogréficas, filmaciones o publicar fotografias indecorosas de partes intimas reales
0 suplantadas de personas por cualquier medio, especialmente las plataformas dispuestas por el
establecimiento como medio de comunicacion.

8. Faltar a la moral, a las buenas costumbres, a la disciplina tradicional o incurrir en conductas obscenas.
Del mismo modo, instar o promover que compafieros incurran en acciones de connotacion sexual, al
igual que filmar y/o difundir estas acciones por cualquier medio sea tradicional o digital.

9. Tener relaciones sexuales al interior del Colegio, aunque sean consentidas. Lo mismo sera aplicable a
cualquier conducta impudica y de connotacion sexual, como por ejemplo exhibir sus partes intimas a
los demas, quedar en ropa interior ante otros miembros de la comunidad o hacérselo a otros, tocar el
trasero o las partes intimas a otra persona, y otras acciones similares.

10. Agredir fisica, moral o verbalmente, o amenazar o intimidar a compafieros de cursos inferiores.

11. Amenazar, amedrentar, intimidar, o extorsionar de cualquier forma o por cualquier medio a un miembro
de la comunidad educativa.
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12. Dafiar la integridad fisica o psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en el establecimiento.

13. Efectuar grabaciones de cualquier tipo que estén en contra de la moral y las buenas costumbres dentro
del Colegio o que atenten contra la dignidad de cualquier miembro de la comunidad. Se considerara
como un agravante de esta situacion su publicacién en medios masivos como Internet.

14. Exhibir, transmitir o difundir, por cualquier medio, conductas de maltrato escolar fisico o psicoldgico.

15. Publicar hechos o situaciones ocurridas al interior del colegio que promuevan comentarios
malintencionados u ofensivos en contra de la institucion o algunos integrantes de la comunidad
educativa.

16. Realizar cualquier conducta que corresponda a los conceptos de “ciberacoso”,0 acoso escolar tales
como: sexting, funas, comentarios difamatorios o injuriosos, suplantacion u otras similares, o utilizar los
medios tecnoldgicos para cometer conductas genéricas de acoso.

17. Utilizar objetos para agredir fisicamente a otros miembros de la comunidad educativa o a terceros dentro
del establecimiento.

18. Efectuar actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo
por parte del establecimiento.

19. Portar, comercializar, consumir o distribuir, drogas, sustancias ilicitas estupefacientes 0 medicamentos
no indicados por profesional médico, en el establecimiento o actividades patrocinadas, organizadas o
vinculadas al colegio.

20. Participar como autor, complice o encubridor en la comision de algun delito cometido dentro o fuera del
establecimiento, que afecte a algin miembro de la comunidad educativa.

21. Participar directa o indirectamente en actividades que dafien la imagen de la Institucién, usando el logo
institucional o el nombre de la Institucion sin autorizacion.

22. Usar el nombre de un funcionario sin autorizacion.

23. Incentivar a otros, por cualquier medio, a atentar contra su vida (cometer suicidio), aun a modo de
broma, juego o desafio.

24. Impedir, por cualquier medio, el ingreso al colegio de directivos, docentes, administrativos, auxiliares o
alumnos, bajo cualquier justificacién o circunstancia.

25. Participar en paralizaciones de actividades escolares, afectando el normal desarrollo del calendario
escolar.

26. Poseer o comercializar material erético o pornogréafico dentro del Colegio.

27. Visitar, compartir o acceder a sitios web pornograficos durante actividades pedagégicas o dentro del
establecimiento.

28. Mentir, engafiar, omitir o levantar falso testimonio, especialmente para encubrir faltas cometidas.

29. Actuar en bloque (varios estudiantes) para agredir fisicamente o verbalmente a cualquier miembro de
la comunidad escolar.

30. Similares a las descritas anteriormente.

Proporcionalidad

Art. 150.- En el colegio, las infracciones deben ser calificadas y castigadas proporcionalmente a su gravedad.
En este contexto tres elementos deben ser considerados al decidir la medida disciplinaria: idoneidad,
necesidad y proporcionalidad. La medida debe ser objetivamente adecuada para satisfacer su propdsito,
estrictamente necesaria y justificar la intensidad en que se menoscaban los derechos del estudiante afectado.
Estos elementos deben concurrir en todo momento en el proceso sancionatorio, respetando las garantias del
debido proceso y un procedimiento justo y racional.

Art. 151.- Las medidas disciplinarias deben ser proporcionadas a la gravedad de las infracciones. No se

aplicaran medidas excesivamente severas como la expulsién o cancelacion de matricula para faltas que no
afecten gravemente la convivencia escolar.
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Art. 152.- Cada falta tendra una correspondencia directa con el hecho y el nivel de desarrollo del estudiante
gue la cometio, por lo que no necesariamente la misma falta tendra la misma medida o sancion.

Art. 153.- Si es necesario, y teniendo en cuenta el interés superior del estudiante, se aplicardn sanciones
proporcionales e imparciales ante una falta. Se consideraran las atenuantes y agravantes establecidas en el
reglamento, asi como las condiciones y caracteristicas especificas de cada situacion.

Atenuantes

Art. 154.- Se consideran circunstancias atenuantes las siguientes:
1. Elreconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.
2. Lafalta de intencionalidad en el hecho.
3. De haber precedido de parte del ofendido provocacién o amenaza proporcional a la conducta indebida.
4. Si el responsable ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores
consecuencias.
Irreprochable conducta anterior.
El haber actuado para evitar un mal mayor.
7. Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del establecimiento.

o u

Agravantes

Art. 155.- Se consideran circunstancias agravantes las siguientes:
1. La premeditacioén del hecho.
2. Abusar de la relacién de poder asociada a distintas circunstancias como por ejemplo a su género o de
sus fuerzas.
3. Lareiteracion de una falta.

Todas reiteraciones de faltas agravan la misma, por lo tanto, la reiteracion de una falta leve sera considerada
como grave y la reiteracion de una grave sera considerada como gravisima.

De los procedimientos ante las faltas

Procedimiento ante faltas leves

Art. 156.- Si un estudiante comete una falta leve, los profesores o miembros del equipo de convivencia escolar
deberan actuar de manera educativa y aplicar medidas de apoyo pedagégico o psicosocial para ayudar al
estudiante a aprender a: asumir responsabilidad por sus deberes, resolver conflictos de manera pacifica y
dialogante, entender las consecuencias de su comportamiento y reparar cualquier dafio causado.

Art. 157.- Tanto la falta cometida como las medidas de apoyo pedagégico implementadas deben ser
registradas en la hoja de vida del estudiante o en los registros asociados a ella.

Procedimiento ante faltas graves

Art. 158.- Si un estudiante comete una falta grave, los docentes o miembros del equipo de convivencia escolar
deben actuar de manera educativa y aplicar medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial para ayudar al
estudiante a aprender a ser responsable, resolver conflictos de forma pacifica, comprender las consecuencias
de sus acciones y reparar el dafio causado.

Art. 159.- Frente a una falta grave y previo a un procedimiento sancionatorio, se podran aplicar las siguientes
sanciones:

1. Amonestacion escrita.

2. Suspensioén de clases.
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3. Suspension de talleres extra programaticos.
4. Advertencia de Condicionalidad.

Art. 160.- Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas graves son:

1.- PASO 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

El Inspector o la persona subrogante notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del inicio de
un proceso sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de los hechos que
dan lugar a la falta. También se le informan las etapas siguientes del procedimiento y los plazos
correspondientes. La notificacién debe ser por escrito.

2.- PASO 2: PRESENTACION DE DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y medios de
prueba que estimen pertinentes por escrito, en inspeccion general

Plazo: 03 dias habiles desde la notificacion (paso 1)

3.- PASO 3: RESOLUCION

El Director o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolverd la sancion a aplicar.
Notificara de su resolucion y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado y a su madre, padre o
apoderado.

Plazo: 03 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacién de descargos (paso 2)

4.- PASO 4: SOLICITUD DE RECONSIDERACION

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante el Director o quien
corresponda, por escrito, la reconsideraciéon de la medida adoptada. Debe dejar la reconsideracién de la
medida en secretaria del colegio

Plazo: 02 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la solicitud de reconsideracion (paso 4)

5.- PASO 5: RESOLUCION FINAL

El Director o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolvera si mantiene o
modifica la resoluciéon informada previamente (Paso 3). Notificara de su resolucion final y sus
fundamentos, por escrito, al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado.

Plazo: 02 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la solicitud de reconsideracién (paso 4)

Pdgina 34 de 53



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE) Version | FINAL

COLEGIO SAN FRANCISCO — RBD: 5670-7 FECHA | 04-12-2024

Procedimiento ante faltas gravisimas sin uso de medida cautelar

Art. 161.- Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, los docentes 0 miembros del equipo de convivencia
escolar deberan actuar formativamente a través de la aplicacion de una o mas medidas de apoyo pedagdégico
0 psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse respecto de sus deberes;
responder conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de su actuacién y reparar
la situacién generada.

Art. 162.- En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio, frente a una
falta gravisima y previo a un procedimiento sancionatorio, se podran aplicar las siguientes sanciones:
1. Compromisos
Suspension de clases, suspension de ceremonias y actos propios del establecimiento.
Advertencia de Condicionalidad.
Condicionalidad.
Cancelacién de matricula.
Expulsion.
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Art. 163.- Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas gravisimas_sin uso de suspension
como medida cautelar son:

1.- PASO 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

El Director o quien corresponda notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del
inicio de un procedimiento sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende
sancionar y de los hechos que dan lugar a la falta. También se le informan las etapas siguientes
del procedimiento y los plazos correspondientes. La notificacién debe ser por escrito.

2.- PASO 2: PRESENTACION DE DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos
y medios de prueba que estimen pertinentes, por escrito, en inspeccién general

Plazo: 05 dias habiles desde la notificacion (paso 1)

3.- PASO 3: RESOLUCION

El Director o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolvera la sancion a
aplicar. Notificara de su resolucion y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado y a su madre,
padre o apoderado.

Plazo: 05 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacion de descargos (paso
2)

4.- PASO 4: SOLICITUD DE RECONSIDERACION

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante el Director o quien
corresponda, por escrito, la reconsideracion de la medida adoptada. Debe dejar la reconsideracion de
la medida en secretaria del colegio
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Si la sancién informada en la resolucion (paso 3) Plazo: 03 dias habiles desde la fecha
suspension de clases, suspensién de ceremonias, de notificacién de la resolucion (paso 3)
advertencia de condicionalidad o condicionalidad.
Si la sancion informada en la resolucién es Plazo: 15 dias habiles desde la fecha
cancelacion de matricula o expulsion. de notificacion de la resolucion (paso 3)

5.- PASO 5: RESOLUCION FINAL

El Director o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolvera si mantiene
o maodifica la resolucién informada previamente (Paso 3). Notificara de su resolucién final y sus
fundamentos, por escrito, al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado.

Plazo: 03 dias habiles desde el

Si la sancién informada en la resolucion (paso 3) es vencimiento del plazo para la
advertencia de condicionalidad o condicionalidad. solicitud de reconsideracion (paso 4)
Si la sancion informada en la resolucion es cancelacion Plazo: 05 dias habiles desde el

de matricula o expulsion y el estudiante y/o su apoderado han | vencimiento del plazo para la
presentado la solicitud de reconsideracion a la que se refiere | Solicitud de reconsideracion (paso 4)
el paso 4, entonces el Director debera consultar al Consejo de
Profesores antes de emitir la resolucion final.

Procedimiento ante faltas gravisimas con uso de medida cautelar.

Art. 164.- Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, los docentes o miembros del equipo de convivencia
escolar deberan actuar formativamente a través de la aplicacion de una o mas medidas de apoyo pedagoégico
0 psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse respecto de sus deberes;
responder conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de su actuacién y reparar
la situacién generada.

Art. 165.- En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio, frente a una
falta gravisima y previo a un procedimiento sancionatorio, se podran aplicar las siguientes sanciones:
1. Suspension de clases, suspension de ceremonias y actos propios del establecimiento.
Advertencia de Condicionalidad.
Condicionalidad.
Cancelacién de matricula.
Expulsion.

arLDd

Art. 166.- El Director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos que hubieren incurrido en alguna de las faltas gravisimas establecidas como tales
en el presente reglamento interno o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la

ley.

Art. 167.- Siempre se considerara que afectan gravemente la convivencia escolar:
1. Aquellos actos que causen un severo dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en el establecimiento.
2. Aguellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo.
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Art. 168.- Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas gravisimas con uso de suspensién
como medida cautelar son:

1.- PASO 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

El Director notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del inicio de un proceso sancionatorio
en su contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de los hechos que dan lugar a la falta.
También se le informan las etapas siguientes del procedimiento, la aplicacion de suspension como medida
cautelar y los plazos correspondientes. La notificacion debe ser por escrito.

2.- PASO 2: PRESENTACION DE DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y

medios de prueba que estimen pertinentes, por escrito.

Plazo: 05 dias habiles desde la notificacion (paso 1)

3.- PASO 3: RESOLUCION

El Director a la luz de los antecedentes presentados resolvera la sancién a aplicar. Notificara de su
resolucién y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado.

Plazo: 05 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacién de descargos (paso 2)

4.- PASO 4: SOLICITUD DE RECONSIDERACION

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante el Director o quien
corresponda, por escrito, la reconsideracion de la medida adoptada.

Si la sancion informada en la resolucién (paso 3) Plazo: 03 dias habiles desde la fecha de
es advertencia de condicionalidad o condicionalidad notificacion de la resolucién (paso 3)

_ o . Plazo: 05 dias habiles desde la fecha de
Si la sancién informada en la resolucion es notificacion de la resolucién (paso 3), esto en
cancelaciéon de matricula o expulsion virtud de la aplicacion de la medida cautelar.

5.- PASO 5: RESOLUCION FINAL

El Director a la luz de los antecedentes presentados resolvera si mantiene o modifica la resolucion
informada previamente (Paso 3). Notificara de su resolucion final y sus fundamentos, por escrito, al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado.

Si la sancion informada en la resolucién (paso 3) es | Plazo: 03 dias habiles desde el
suspension de clases, suspension de ceremonias, | vencimiento del plazo para la solicitud de
advertencia de condicionalidad o condicionalidad reconsideracion (paso 4)
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Si la sancion informada en la resolucion es Plazo: 05 dias habiles desde el
cancelacion de matricula o expulsion y el estudiante y/o | vencimiento del plazo para la solicitud de
su apoderado han presentado la solicitud de [ reconsideracién (paso 4)
reconsideracion a la que se refiere el paso 4, entonces
el Director debera consultar al Consejo se Profesores
antes de emitir la resolucion final

Art. 169.- La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancién cuando
resuelto el procedimiento antes descrito se imponga la medida disciplinaria de advertencia de condicionalidad,
condicionalidad, cancelacién de matricula o expulsién, las que para todo efecto son consideradas mas
gravosas que la suspension.

De las notificaciones vy plazos

Art. 170.- El colegio utiliza diferentes formas de notificacion para mantener a los involucrados informados sobre
el progreso de los procedimientos y otras acciones relevantes. Estas notificaciones serén por escrito, ya sea
a través de entrevistas en persona, correos electrénicos o cartas certificadas enviadas al domicilio registrado
del estudiante y su apoderado.

Art. 171.- Para el calculo de los plazos, se consideraran dias habiles de lunes a viernes, excluyendo los dias
festivos. Durante las vacaciones de invierno, de verano (enero y febrero) y en cualquier otro periodo en que el
colegio haya suspendido sus actividades, como los interferiados o0 suspensiones por motivos de fuerza mayor,
estos dias no se contaran como hébiles. El plazo se reanudara con el inicio de las actividades escolares.

De la obligacion de denunciar los delitos

Art. 172.- Serén consideradas faltas gravisimas todas las acciones constitutivas de delito, tales como:
1. Lesiones.

Agresiones sexuales.

Explotacion sexual.

Maltrato infantil.

Explotacion laboral.

Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio).

Porte o tenencia ilegal de armas.

Robos.

. Hurtos.

10. Venta o tréfico de drogas, entre otros.
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Art. 173.- El Articulo 175 letra e) del Codigo Procesal Penal indica que estaran obligados a realizar la denuncia
de los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento educacional, los
directores, miembros del Equipo de Convivencia Escolar y profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel.

Art. 174.- Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que tome conocimiento de
la ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia respectiva; esta debe ser realizada dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho, ante cualquiera de los
siguientes organismos:

1. Ministerio Publico.

2. Carabineros de Chile.

3. Policia de Investigaciones

4. Denuncias a través de portales on line a las instituciones pertinentes.
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Art. 175.- Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18, quienes se rigen
por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Art. 176.- Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser
denunciados por la comisién de un delito. En estos casos son los Tribunales de Familia los que pueden aplicar

medidas de proteccion si es necesario.

Medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial

Art. 177.- Son aquellas acciones que el establecimiento proporciona a un estudiante que esta enfrentando una
situacion que afecta su propio desarrollo en el colegio o la convivencia escolar con el objetivo de mejorar su
desarrollo y ayudarlo a responder adecuadamente en situaciones similares en el futuro. El objetivo es que el
estudiante, sus padres o tutores reconozcan y, si es posible, resuelvan la situaciéon que ha generado el
conflicto.

Art. 178.- Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser implementadas por el profesor jefe,
encargado de convivencia escolar, psicélogo o asistente social, 0 en algunos casos, por equipos
multidisciplinarios. En otras ocasiones, pueden ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento,
como redes de apoyo, consultorios de salud, OPD, entre otros.

Art. 179.- Las medidas de apoyo no son consideradas sanciones, por lo que pueden ser aplicadas por su
propio mérito o en combinacién con sanciones. Estas medidas son aplicables no solo en situaciones
relacionadas con la convivencia escolar, sino en cualquier situacion en la que se considere que sean Utiles
para el bienestar y el interés superior de los estudiantes.

Art. 180.- Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial de encuentran:

1. Dialogo pedagdgico y correctivo: Es una estrategia para abordar situaciones que afectan la
convivencia escolar. Se trata de una conversacion en la que se busca hacer reflexionar al estudiante
sobre su conducta y cédmo ésta afecta a los demas y a su entorno de aprendizaje.

Este dialogo se lleva a cabo cuando un estudiante muestra actitudes o acciones que generan conflictos
y perturban el ambiente de aprendizaje o las relaciones humanas en el colegio. El objetivo es ayudar al
estudiante a comprender las consecuencias de su conducta y a encontrar soluciones para resolver el
conflicto de manera pacifica.

Es importante destacar que el didlogo de solucion de conflictos no es un castigo, sino una oportunidad
para el estudiante de aprender y crecer de manera positiva. Al mismo tiempo, ayuda a fomentar un
ambiente de respeto y armonia en el colegio.

2. Citacién de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Sila conducta
del estudiante requiere el trabajo en equipo entre la escuela y su familia, se convocara al apoderado
para informarle sobre las acciones inadecuadas del estudiante, escuchar los antecedentes que pueda
proporcionar la familia y acordar las medidas necesarias para apoyar al estudiante tanto en el colegio
como en su hogar. Esta medida pedagogica puede ser aplicada por los profesores, los profesionales de
la escuela o los miembros del equipo de convivencia escolar. El objetivo es trabajar juntos para ayudar
al estudiante a superar su situacion y desarrollarse de manera positiva.

3. Reparacion del dafio causado: Si un estudiante ha causado dafio a otro miembro de la comunidad
educativa, se le guiara para reparar el dafio causado. En la reflexidn se buscara fomentar la conciencia
del dafio causado Yy las acciones necesarias para solucionarlo.

Algunas de las medidas pueden incluir disculpas privadas o publicas, devolucién de bienes, trabajo
comunitario, trabajos académicos y presentaciones, entre otros. El objetivo es ayudar al estudiante a
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comprender la importancia de su accion y a reparar el dafio causado de manera justa y efectiva. Este
proceso de reparacion también es una oportunidad para el estudiante de crecer y aprender sobre la
responsabilidad y el respeto hacia los demas.

4. Trabajos sociales y de servicio ala comunidad: En caso de que un alumno haya causado dafio a la
comunidad educativa como resultado de su conducta, se le guiara para que, después del proceso de
reflexién necesario, realice trabajos sociales o de servicio a la comunidad o a la sociedad en general.
Este proceso ayudara al alumno a tomar conciencia de las consecuencias de sus acciones y a contribuir
positivamente a su entorno.

5. Reubicar al estudiante en curso paralelo: En caso de que, después de evaluar integralmente la
situacion y haber aplicado otras medidas sin resultado, se considere necesario, se podra proponer
reubicar al estudiante en su curso paralelo. El estudiante y su apoderado tendran la opcién de aceptar
0 rechazar esta propuesta. Esta medida no debe ser considerada una sanciéon o medida disciplinaria,
sino una medida de apoyo que busque proporcionar un ambiente pedagdgico mejor para el estudiante.
Sera aplicada por el Inspector General o el Encargado de Convivencia Escolar.

6. Suspensién de clases: Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas durante un

periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccién de jornada escolar, la separacion
temporal de las actividades pedagdégicas durante la jornada educativa y la asistencia a so6lo rendir
evaluaciones, entre otras.
Como medida de apoyo pedagdgico, la suspension opera como una medida de caracter esencialmente
formativo y voluntario, a través de la cual se pretende dar resguardo al interés superior del estudiante
afectado y de los demas miembros de la comunidad educativa. Puede tener lugar en casos de alta
connotacién en los que lo mas adecuado sea separar al o los estudiantes involucrados de la actividad
escolar durante un tiempo prudente en el que se prepare a la comunidad educativa para abordar la
situacién en particular.

7. Suspension de aula: En ocasiones, cuando un estudiante muestra un comportamiento que perturba el
orden y la correcta dinamica de la clase, impidiendo que sus compafieros aprendan de manera 6ptima,
se evaluard la posibilidad de retirarlo temporalmente del aula durante la duracién de la clase en cuestion.
Se solicitara la presencia de inspector. Dejando constancia de esta situacion en la hoja de vida.

8. Reduccion delajornada escolar: Esta medida consiste en disminuir la duracién de la jornada escolar,
permitiendo que el estudiante sea retirado del establecimiento antes de su finalizacion. Esta reduccion
puede incluir la separacion temporal de las actividades pedagégicas durante la jornada educativa y la
asistencia solo para rendir evaluaciones, entre otras. Esta reduccién se realiza como una medida de
apoyo pedagdgico y es esencialmente formativa y voluntaria, con el objetivo de proteger el interés
superior del estudiante afectado y de los deméas miembros de la comunidad educativa.

9. Talleres con estudiantes: Estos talleres son liderados por el Equipo de Convivencia del
establecimiento y tienen como objetivo ensefiar a los estudiantes herramientas para enfrentar
situaciones que estén experimentando a nivel de curso y que puedan afectar la convivencia escolar.
Ejemplos de temas que se pueden tratar incluyen la resolucién pacifica de conflictos, el control de
impulsos, la tolerancia a la frustracion, el respeto a la diversidad, entre otros.

10. Talleres con apoderados: Estos talleres son liderados por el Equipo de Convivencia y tienen como
objetivo ensefiar a los padres y apoderados como apoyar y fomentar la buena convivencia escolar en
el hogar. Ejemplos de temas que se pueden tratar incluyen el respeto, la responsabilidad, la resolucion
pacifica de conflictos, la autonomia, entre otros.
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11. Derivacion al equipo de convivencia y/o psicosocial: Si, después de aplicar medidas pedagdégicas
de dialogo y citar a los apoderados, el estudiante todavia necesita apoyo, los profesores pueden derivar
al estudiante al Equipo de Convivencia Escolar para recibir ayuda. Este equipo realizara un diagndstico
y creara un plan de accién para apoyar al estudiante en su aprendizaje social y mejorar su convivencia
en el colegio.

12. Derivacién a redes de apoyo externas: En caso necesario, el equipo de convivencia escolar puede
derivar al estudiante a redes externas de apoyo como oficinas comunales de proteccion de derechos o
CESFAM. El equipo de Convivencia monitoreara estas derivaciones para apoyar las acciones que se
estén llevando a cabo a favor del estudiante.

13. Solicitud a los padres de atencién de especialistas: Ademas de las acciones que el colegio puede
realizar internamente y las que puede solicitar a redes externas, el Equipo de Formacion o Equipo
Multidisciplinario puede pedir a los padres que busquen la ayuda de un especialista externo. En ese
caso, se les pedira a los padres que mantengan informado al colegio sobre los resultados para poder
apoyar mejor las acciones que se estén llevando a cabo a favor del estudiante.

14. Plan de accién: Cuando corresponda el Equipo de Convivencia Escolar podré aplicar més de una de
estas medidas pedagdgicas y/o alguna de ellas en mas de una ocasién mediante un plan de accién que
buscard acompanfar al estudiante en un proceso de aprendizaje. Estos planes seran monitoreados e
informados de sus avances al estudiante y su apoderado.

15. Carta de compromiso: Cuando el estudiante incurra en una falta, cualquiera de los miembros del
equipo de convivencia escolar podra. citar al estudiante y su apoderado para invitarlos a reflexionar y a
asumir compromisos con el establecimiento, que permitan dar cuenta de la voluntad del estudiante de
corregir su conducta y respetar las normas del establecimiento. EI compromiso debe quedar por escrito
y ser. Evaluado en un periodo no mayor a tres meses.

Medidas disciplinarias o sanciones

Art. 181.- Las medidas disciplinarias 0 sanciones no tienen como objetivo castigar, sino servir como una
advertencia y una oportunidad para reflexionar y aprender sobre el cumplimiento de las normas del colegio.
Antes de aplicar una sancion, se deben considerar medidas pedagdégicas o psicosociales y seguir un proceso
justo y racional. Las sanciones deben ser respetuosas de la dignidad de todos los estudiantes, inclusivas y no
discriminatorias, definidas en el reglamento interno, proporcionadas a la falta cometida y promover la
reparacion y el aprendizaje.

Art. 182.- Ademés, es importante destacar que, segun la normativa educacional actual, no se pueden aplicar
sanciones en estudiantes de nivel parvulario por infracciones a la convivencia. En cambio, se deben fomentar
medidas pedagdgicas y formativas para orientar a los estudiantes a desarrollar habilidades empéticas y
comprensién de normas.

Art. 183.- Las sanciones a aplicar en el establecimiento son las que se describen en los articulos siguientes,
las que se presentan en orden de menor a mayor gravedad.

Art. 184.- Suspension: Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas durante un periodo
determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccion de jornada escolar, la separacion temporal de
las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa y la asistencia a sélo rendir evaluaciones, entre
otras.
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Suspensién como sancion, se aplica cuando el estudiante comete una falta grave o gravisima, cuando no ha
cumplido con los compromisos de la amonestacion escrita, 0 cuando se considere que su presencia en la sala
de clases haya dafiado o dafie la convivencia escolar de su grupo.

La suspension podra realizarse hasta por cinco (5) dias habiles, pudiendo ser prorrogada excepcionalmente
en una oportunidad por igual periodo.

Art. 185.- Suspension de talleres extra programaticos: Los talleres extra programéticos son actividades
extracurriculares que ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades y aprender en diferentes disciplinas.

En relacion a esto, el colegio puede suspender a los estudiantes que, durante el afio escolar, hayan
demostrado un comportamiento que perjudique el proyecto educativo o que viole las normas del Reglamento
Interno. Se aplica cuando el estudiante comete una falta grave.

Art. 186.- Suspensién de ceremonias y actos propios del establecimiento: La graduacion, asi como los
actos de finalizacion del afio escolar y premiacién son un reflejo de los valores y principios de la educacion en
el colegio, y no son una obligacién para el establecimiento. En este sentido, el colegio podra suspender a
estudiantes que hayan demostrado un comportamiento que va en contra de dichos valores y principios a lo
largo del afio escolar. Se aplica cuando el estudiante comete una falta gravisima.

Art. 187.- Advertencia de condicionalidad: Es el Gltimo paso antes de la condicionalidad, se aplica cuando
el estudiante presenta una falta grave o gravisima o cuando no ha cumplido con los compromisos de la
amonestacién escrita y/o suspensién de clases.

El Inspector general o Director del establecimiento es quien finalmente aplica esta sancion, en el proceso de
reconsideracion de la medida el Director es el que ratifica 0 no la medida pudiendo para estos efectos consultar
al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere necesarios.

El equipo de convivencia escolar determinara las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que requiere el
estudiante, para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion en el establecimiento. Adicionalmente
el estudiante, su madre, padre o apoderado deberdn asumir compromisos con el establecimiento relacionados
con evitar gue el estudiante reincida en la falta cometida.

Esta sancion representa una advertencia para el estudiante y su apoderado de una eventual cancelacién de
matricula, en caso de cometerse una falta grave o gravisima.

Art. 188.- Condicionalidad: La condicionalidad implica una posible cancelacion de matricula del estudiante,
por no ajustarse su conducta a los valores y principios del Proyecto Educativo del Colegio, frente a la comision
de una falta de caracter gravisimo o al incumplimiento de uno o mas de los compromisos contraidos en la
advertencia de condicionalidad. Esta medida debe ser evaluada en un plazo no mayor a seis meses.

El Inspector general o el Director del establecimiento es quien finalmente aplica esta sancién, en el proceso
de reconsideracion de la medida el Director es el que ratifica o no la medida pudiendo para estos efectos
consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere necesarios.

El Colegio determinara las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que requiere el estudiante para evitar
cometer las mismas faltas y mejorar su situacion en el establecimiento. Se dejara copia escrita y firmada por
el estudiante, apoderado y encargado de convivencia escolar, referente a los compromisos asumidos y a la
sancioén de condicionalidad impuesta.

Art. 189.- Cancelacion de matricula: Es aquella medida disciplinaria en la que se da aviso al estudiante,
madre, padre o apoderado de la no continuidad de matricula para el afio siguiente. Corresponde aplicarla s6lo
a el Director del Establecimiento y ocurrira frente a la comision por parte del estudiante una o mas faltas
gravisimas.

Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacion se encuentran descritos en la ley, y en el
presente reglamento, dependiendo del uso de la suspensién con medida cautelar en el Art. 164 y siguientes
cuando no se use esta medida y en el Art. 161 y siguientes cuando si es utilizada.
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En aquellos casos en que los hechos que constituyen la falta por la que se pretende sancionar al estudiante
son de aquellas conductas que atenten directamente contra la integridad fisica o psicol6gica de estudiantes,
apoderados, docentes, asistentes de la educacién o miembros de las entidades sostenedoras, sera posible
prescindir de las medidas de apoyo pedagégico en favor del estudiante previas al inicio del procedimiento
sancionatorio que tenga como posible sancion a aplicar la expulsiéon o cancelaciéon de matricula.

Las acciones a las que se refiere el articulo anterior podran revestir la forma de agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,
atentados contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo u otras de la misma
entidad o gravedad que se establezcan como tales en el presente reglamento.

Art. 190.- Expulsion: Es una medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afio escolar lo que
significa que el estudiante pierde su calidad de alumno regular del establecimiento, debiendo retirarse del
mismo. Corresponde aplicarla sélo al Director del Establecimiento y ocurrira frente a la comision por parte del
estudiante una o mas faltas gravisimas.

Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacion se encuentran descritos en la ley, y en el
presente reglamento, dependiendo del uso de la suspension con medida cautelar en el Art. 161 y siguientes
cuando no se use esta medida y en el Art. 164 y siguientes cuando si es utilizada.

Medidas de registro e informacion

Art. 191.- Toda conducta, positiva 0 negativa que presente un estudiante sera registrada en su hoja de vida,
previa comunicacion al afectado.

Art. 192.- Las observaciones positivas son aquellas que destacan conductas sobresalientes que se relacionan
directamente con el crecimiento personal y social del estudiante.

Art. 193.- En el caso de una conducta negativa, éstas pueden no ser registradas inmediatamente en la hoja
de vida si hay una conversacion previa con el estudiante y un compromiso a no repetirla.

Art. 194.- Una observacién negativa refleja conductas de incumplimiento a las normas en todo su accionar
por lo que constituye una falta.

Art. 195.- Dicho registro de observaciones debe hacerlo cualquier miembro de la unidad educativa que
observe conducta positiva o negativa, de manera objetiva.

Art. 196.- Registros neutros: Corresponden a aquella informacion, notificacion o conducta de la cual se debe
dejar evidencia, pero que no responde a las caracteristicas de conductas positivas o negativas.

Consideraciéon de técnicas de resoluciéon pacifica de conflictos

Art. 197.- Las técnicas de resolucién pacifica de conflictos son un conjunto de estrategias y herramientas
disefiadas para ayudar a las personas a resolver sus diferencias de manera pacifica y efectiva. Estas técnicas
pueden incluir mediacién, negociacion, reparacion de la falta cometida, dialogo, entre otras, y se enfocan en
encontrar soluciones a los conflictos que satisfagan a todas las partes involucradas y prevengan la escalada
de la tensién

Art. 198.- Entre las técnicas de resolucién pacifica de conflictos, tenemos las siguientes:

1.- Lanegociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de terceros, para
que los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucién aceptable a sus diferencias, la
que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucién
conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes.
Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un
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profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las
partes.

2.- Lamediacién: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda
a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables,
sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la reparacién cuando sea necesaria. El sentido de
la mediacién es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio
proceso formativo. El mediador adopta una posiciéon de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no
impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es
aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia
no esté orientada a sancionar conductas de abuso.

De las medidas disciplinarias aplicables alos miembros adultos de la comunidad educativa

Art. 199.- Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como
los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan propiciar un clima escolar
que promueva la buena convivencia, de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Art. 200.- Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos
docentes y directivos del Colegio, deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresion
u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen
conocimiento, conforme al presente reglamento.

Art. 201.- Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicol6gica cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea Director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida
por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Art. 202.- En aquellos casos en que se observe una conducta que afecte la integridad de un estudiante por
parte de un miembro adulto de la comunidad, se tomardn medidas para asegurar la proteccion del estudiante.
Para ello, se separara al miembro adulto de sus funciones y se evitara todo contacto con el estudiante afectado
durante el proceso, garantizando asi su integridad en todo momento y priorizando el interés superior del nifio.

Art. 203.- Para la aplicacion de medidas disciplinarias cuando corresponda, a los miembros adultos de la
comunidad escolar, se seguira el procedimiento que corresponda segin se trate de un funcionario del
establecimiento o de un apoderado. Asi en caso de ser un funcionario, se seguira el procedimiento dispuesto
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio y, de tratarse de un apoderado, entonces
se seguird el procedimiento contemplado en el Art. 218 y siguientes del presente Reglamento, el cual considera
para su desarrollo el principio de proporcionalidad, legalidad y las etapas de un justo y racional procedimiento.

Art. 204.- Las sanciones que seran aplicables al personal del establecimiento, en caso de que alguno de sus
miembros incurra en una falta, son aquellas que se encuentran sefialadas en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad del establecimiento.

TITULO OCTAVO: NORMAS APLICABLES A APODERADOS

Del compromiso de los apoderados

Art. 205.- La participacion protagonica que requiere el Proyecto Educativo de los padres y apoderados debe
verse reflejada en los compromisos que se asumen con la incorporacion del estudiante en el establecimiento
educacional, respetando los acuerdos asumidos.
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Art. 206.- Con ello, reviste especial relevancia que los apoderados:

1. Resguarden y garanticen la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos y/o pupilos, asi como también
que éstos se presenten con todos los materiales necesarios.

2. Asistan a todas las reuniones de apoderados, asi como también a las entrevistas individuales a las que
sean citados por las distintas autoridades del establecimiento y a los talleres para padres.

3. Favorezcan, cooperen y participen activamente en las actividades educativas, formativas, pastorales,
culturales y deportivas que, en beneficio

4. de cada estudiante, conciba y desarrolle el colegio o Centro de Padres, con el propdsito de dar
cumplimiento al Proyecto Educativo.

5. Respondan y cancelen los costos de reparacion o reposicion ocasionados por la pérdida y/o deterioro
de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario, ornamentacion interna o externa, y
en general cualquier dafio ocasionado por mal uso o negligencia de su hijo y/o pupilo.

6. En el caso que el estudiante participe en el programa de Integracién Escolar (PIE), sera absolutamente
relevante su participacion y compromiso.

De los apoderados

Art. 207.- Son apoderados por derecho propio los padres y madres, sin hacer distincion alguna sobre su
estado civil o la situacién de hecho en que éstos se encuentren (quienes tienen la corresponsabilidad en el
cuidado personal de sus hijos), y, como tales, adquieren los deberes y derechos que corresponden a dicha
condicidon. También son apoderados los tutores legales o quienes tengan el cuidado personal del menor por
resolucion judicial.

Art. 208.- Lo sefialado en el articulo anterior se extiende a las personas que cada estudiante tiene registradas
como apoderados suplentes.

Art. 209.- Se debe tener presente que respecto de todos los tramites y acciones relacionadas con el proceso
de admisidn escolar del Ministerio de Educacién (SAE), se entendera por apoderado al padre, la madre o a
los ascendientes mas préximos. Sin embargo, para todo lo que se relacione con trdmites posteriores a la
admision y que se susciten durante el afio escolar se entiende como apoderados a aquellas personas
indicadas en el Art. 207.- del presente reglamento.

Art. 210.- El Colegio esta obligado a entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley.
Los padres y madres, o quienes gocen de la tuicién o tengan la representacion legal del alumno, de preferencia
deben designar a una persona para que ejerza este derecho en las instancias establecidas, sin perjuicio de
que, en aquellos casos en que no se formalice esta designacién, ambos puedan ejercerlo indistintamente.
Debera asignarse un apoderado suplente, quien asumira las obligaciones del apoderado titular cuente este se
vea impedido de asistir al colegio.

Art. 211.- De conformidad a la normativa educacional vigente, el derecho preferente de los padres de educar
a sus hijos, y los derechos de éstos a asociarse, ser informados, ser escuchados y a participar, asisten de
igual manera a padres y madres, sin hacer distincion alguna sobre su estado civil o la situaciéon de hecho en
gue éstos se encuentren. Asi las cosas, no corresponde al Colegio restringir los derechos antes mencionados
a uno de los padres, por el solo hecho de no tener el cuidado personal de sus hijos, a menos que exista una
resolucion judicial que lo ordene.

Art. 212.- EIl Colegio reconoce la facultad que tienen los apoderados para realizar denuncias ante la
Superintendencia de Educacién, no obstante, privilegia la solucion dialogada de los problemas que puedan
suscitarse, en atencion del bienestar del estudiante y los demas miembros de la comunidad educativa, por lo
que se sugiere que siempre la primera instancia de resolucion de conflictos sea el didlogo con las autoridades
del Colegio. Por otra parte, cabe recordar que en virtud del articulo 65 de la Ley N°20.529, respecto a una
denuncia ante la Superintendencia de Educacion, el Director Regional o el Superintendente pueden estimar

Pdgina 45 de 53



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE) Version | FINAL

COLEGIO SAN FRANCISCO — RBD: 5670-7 FECHA | 04-12-2024

aguella como carente de fundamentos, lo que puede acarrear una multa no inferior a 1 UTM y no superior a
10 UTM a quien la hubiere formulado.

Obligaciones de los apoderados

Art. 213.- Las siguientes son obligaciones que los apoderados deben cumplir para colaborar con el adecuado
funcionamiento y orden del establecimiento:
1. Resguardar y garantizar la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos, asi como también que éstos
se presenten con todos los materiales necesarios.

2. Asistir a todas las reuniones de apoderados, asi como también a las entrevistas individuales a las que
sean citados por las distintas autoridades del establecimiento y a los talleres familiares.

3. Favorecer, cooperar y participar activamente en las actividades educativas, formativas, culturales y
deportivas que, en beneficio de cada estudiante, conciba y desarrolle el Colegio o Centro de Padres,
con el propésito de dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

4. Responder y cubrir los costos de reparacién o reposicion ocasionados por la pérdida y/o deterioro de
libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario, ornamentacion interna o externa, y en
general cualquier dafio ocasionado por mal uso o negligencia de su hijo.

5. Informar oportunamente y por escrito las inasistencias, presentando un certificado médico o una
comunicacién en la agenda que respalde cualquier situacién especial de su hijo, especialmente ante
evaluaciones programadas.

6. Ocuparse de la presentacion personal de su hijo de acuerdo a las normas del presente reglamento.

7. Retirar puntualmente al alumno al finalizar su jornada escolar (cuando corresponda).
8. Marcar o rotular las prendas y Utiles escolares, con el nombre y curso del alumno.

9. Revisar permanentemente la plataforma de informacion relativa a actividades y otras situaciones
académicas y disciplinarias de su hijo.

10. Mantener actualizada la Ficha de Enfermeria, para que en el caso de emergencia el colegio cuente con
dicha informacion.

11. Respetar, cooperar y seguir las indicaciones de los profesionales del Colegio que tienen como objetivo
la superacién del alumno.

12. En caso que su pupilo esté siendo apoyado por servicios profesionales externos (psicologo, neurdlogo,
psicopedagogo, entre otros), el apoderado debera mantener informado periédicamente al Profesor Jefe
de los progresos alcanzados, adjuntando el informe emitido por el profesional correspondiente.

13. Matricular al alumno en la fecha fijada por el Establecimiento, en los plazos y la forma establecida por
la Administracion del Colegio.

14. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa
y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen de dicha manera.

15. Cumplir con los compromisos que asumen con el establecimiento al momento de matricular a sus
pupilos, asi como de respetar el proyecto educativo y la normativa interna
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16. Ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr un desarrollo integral
en los més diversos ambitos ya sea intelectual, espiritual, cultural, deportivo y recreativamente.

17. Informar al establecimiento de toda condicién de salud fisica o psiquica que pueda afectar al estudiante
durante sus jornadas escolares.

Derechos de los apoderados

Art. 214.- En virtud de la normativa educacional vigente, los apoderados tienen, entre otros, los siguientes
derechos:
1. El derecho y el deber preferente de educar a sus hijos. Correspondera al Estado asegurar el ejercicio
de este derecho y a los padres el deber de contribuir a la formacion y desarrollo integral de la educacion
de sus hijos o pupilos.

2. Conocer el proyecto educativo y, a su vez, el deber de informarse y adherir al él. Deberan, ademas
respetar y contribuir activamente al cumplimiento de la normativa interna y al desarrollo del proyecto
educativo.

3. Exigir al establecimiento educacional que en cualquier ambito de la vida escolar y por cualquier
integrante de la comunidad educativa, ho se promueva tendencia politico partidista alguna.

4. Ser informados de la existencia y contenido del Plan de Gestion de Convivencia Escolar cuando
matriculan por primera vez a sus hijos o pupilos en un establecimiento y a ser notificados cada vez que
se realicen modificaciones.

5. Exigir al equipo directivo del establecimiento que exista un ambiente tolerante y de respeto mutuo; que
puedan expresar sus opiniones; que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos; a no ser discriminados arbitrariamente; a
recibir una atencion y educacion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales; que se les respete su libertad personal y de consciencia; y su derecho a que se
les respete las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen conforme al proyecto
educativo institucional.

6. Ser informados respecto de quien ejerce el cargo de Encargado de Convivencia Escolar y de la forma
en que pueden contactarse con él.

7. Tener una entrevista personal con el profesor jefe al menos dos veces en el afio.

8. Recibir certificados oficiales relacionados con la situacién escolar de su hijo o pupilo cada vez que lo
soliciten en el establecimiento.

9. Ser informados de los protocolos de emergencia del establecimiento y las medidas especiales
adoptadas en caso de que su hijo o pupilo requiera de algun tipo de asistencia especial en caso de
evacuacion.

10. Serinformados por el establecimiento, al inicio de cada afio escolar, de los objetivos de aprendizaje que
los estudiantes deben lograr en cada nivel de acuerdo con el Curriculum nacional y las principales
estrategias y medidas a través de las cuales el establecimiento pretende que se alcancen dichos
aprendizajes.

11. Recibir los resultados obtenidos por su hijo o pupilo de cualquier evaluacién realizada y que tenga
validez a nivel individual.
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12. Ser escuchados y ser participes del proceso educativo en los ambitos que les corresponda.

De la vulneracion de derechos

Art. 215.- Las situaciones de vulneracion de derechos dicen relacion con el descuido o trato negligente, el
que se refiere a aquellos casos que se caracterizan por el descuido o no atenciéon de las necesidades fisicas
y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos
y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omision, es decir, porque el nifio,
nifia o adolescente no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo.

Art. 216.- Respecto de las situaciones de vulneracion de derechos, el colegio cuenta con un protocolo de
actuacion especifico el cual se activara en las ocasiones que sea necesario.

De las faltas de los apoderados y sanciones

Art. 217.- Seran consideradas faltas:
1. No justificar oportunamente las inasistencias de sus pupilos a clases o actividades escolares.

2. Ingresar al establecimiento o salas de clases en horarios en que no esté permitido.
3. Ausentarse de reuniones de apoderados o actividades a las que ha sido citado sin la debida justificacién.

4. No cumplir con la entrega de informacién requerida en las distintas fichas solicitadas por el
establecimiento, tales como: ficha de enfermeria, de emergencia.

5. Llamar la atencién o increpar a un alumno, funcionario o apoderado dentro o fuera del establecimiento.
6. Realizar comercio al interior del establecimiento.

7. No cumplir con los compromisos asumidos en el area académica, disciplinaria y/o formativa que se
contraigan durante el afio, o bien, en el proceso de admision.

8. Intervenir al interior del Colegio en materias académicas, administrativas y/o disciplinarias.

9. Utilizar las reuniones de apoderados, redes sociales u otros medios de comunicacién masiva en
perjuicio de cualquier miembro de la Comunidad Educativa que atente contra la imagen u honra de
alguno de ellos.

10. Agredir fisica o psicolégicamente a cualquier integrante de la Comunidad Educativa dentro o fuera del
establecimiento.

11. Atentar contra la dignidad, honor y/o prestigio del Colegio, sus funcionarios, con actitudes o
comportamientos inadecuados, tanto interna como externamente, a través de internet o por cualquier
medio de difusion oral o escrito.

Art. 218.- Frente a la ocurrencia de una falta por parte de un apoderado, se iniciara un procedimiento
sancionatorio y se podra aplicar sanciones como la amonestacion escrita, cambio de apoderado, o prohibicion
de ingresar al establecimiento. El procedimiento sancionatorio correspondiente constara de las siguientes
etapas:
1. Notificacién: Se da una vez iniciado el procedimiento sancionatorio y en ella el encargado de convivencia
escolar o a quien se asigne informa al apoderado de la falta por la que se le pretende sancionar, los
hechos que la constituyen y las posibles sanciones asociadas a la misma.
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2. Presentacion de descargos: El apoderado en contra de quien ha sido iniciado un procedimiento
sancionatorio, tendra un plazo de 3 dias habiles para presentar sus descargos y los medios de prueba
que estime pertinentes para desvirtuar los hechos que constituyen la falta por la que se le pretende
sancionar.

3. Resolucién: El encargado de convivencia escolar sera quien resuelva a la luz de los antecedentes
recopilados y tendra un plazo de 3 dias habiles para ello.

4. Apelacién: El apoderado tendra el derecho a presentar una apelacién por escrito ante la Direccion del
establecimiento en aquellos casos en que no se encuentre conforme con la resolucién, para lo cual
tendra un plazo de 3 dias habiles.

5. Resolucién final: La Direccién, en aquellos casos en que el apoderado haya presentado el documento
de apelacion, tendra un plazo de hasta 3 dias habiles para resolver de manera definitiva, a la luz de los
antecedentes disponibles hasta esta instancia.

Art. 219.- Sila falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado afectan la convivencia
escolar, y se relacionan con el atropello en los derechos de asistentes de la educacién y/o profesionales de la
educacion, especialmente con el que indica “Se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa”, el Colegio podra activar el protocolo de violencia escolar, pudiendo aplicar como
medida de proteccion hacia la comunidad educativa la prohibicién de ingreso del apoderado al establecimiento
y/o la solicitud de cambio de apoderado.

Art. 220.- En ocasiones en que la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado
obstaculicen el proceso educativo de su pupilo, esto podra ser considerado como vulneracion de derechos
segun se indica en el protocolo del mismo nombre anexado al presente reglamento, y el Colegio estara
facultado para activar dicho protocolo activando la red de proteccién a menores y solicitando al tribunal de
familia tome medidas de proteccion en favor del estudiante.

Art. 221.- Sila falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado son constitutivas de
delito, el Colegio procedera a realizar la denuncia a las instituciones pertinentes dentro del plazo de 24 horas

desde que toma conocimiento de los hechos.

Mediacién a través de la superintendencia de educacion

Art. 222.- Ante la Superintendencia de Educacion existe una instancia de mediacién, que puede ser solicitada
por las madres, padres, apoderados o establecimientos educacionales que lo necesiten. La mediacion es
gratuita y no tiene costos para las partes. Los ambitos que pueden ser mediados con el apoyo de la
Superintendencia de Educacién son:

1. Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional.

2. Dificultades de comunicacion entre el establecimiento y la familia.

3. Situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar.
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Art. 223.- Existen tres formas, para que las madres, padres, apoderados o establecimientos puedan presentar
una solicitud de Mediacion (reclamo), que son las siguientes:
1. Enlas Oficinas Regionales de Atencion de Denuncias, cuyas direcciones aparecen en esta pagina web.
2.  Viaweb ingresando a este enlace www.supereduc.cl.
3. Viatelefénica llamando al +56 232431000.

Art. 224.- Quedan excluidas de la aplicaciéon de este procedimiento de mediacién las siguientes situaciones:

1. Las de naturaleza técnico-pedagodgica, es decir, los conflictos en relaciéon a la evaluacién de
aprendizajes, promocion, aplicacion de planes y programas, etc.

2. Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para obtener y mantener el
Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos educacionales; las normas que establecen los
requisitos para impetrar el beneficio de la subvencion escolar y las comprendidas en la Resolucion
Exenta N° 25 de 2013 de la Superintendencia de Educacién, que establece las facultades de la
Superintendencia en materia de atencion de denuncias.

3. Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o naturaleza o de relacion entre
algun docente, asistente de la educacién u otro profesional respecto del establecimiento educacional o
entre personas y profesionales que se desempefian en el mismo establecimiento.

TITULO NOVENO: DISPOSICIONES PARA PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Art. 225.- Para los efectos del presente manual, los estudiantes que se destacan son aquellos que han
sobresalido positivamente a nivel local, comunal, regional o nacional, por su rendimiento académico u otra
actividad vinculada a la formacién académica, deportiva y valérica.

DE LA CEREMONIA DE LICENCIATURA DE CUARTO MEDIO

Art. 226.- En la ceremonia de licenciatura de los cuartos afios medios, se hara distincién a los estudiantes que
tengan méritos suficientes para ello, en los &mbitos académicos y valérico.
1. Premio Espiritu Franciscano: Este premio se entrega a un o0 una estudiante de cada 4° afo de
Ensefianza Media, que se ha destacado durante su permanencia en el colegio como: buen estudiante
(sin ser necesariamente el mejor académicamente), eficiente, capaz y creativo, integro en su actuar
diario (alegre, solidario, tolerante, veraz, justo, honesto, respetuoso y comprometido), y que representa
fielmente los valores y principios del Proyecto Educativo Institucional.

2. Reconocimiento a la Permanencia: Para aquellos estudiantes que hayan permanecido en el
establecimiento toda su trayectoria escolar.

3. Premio Mejor Compafiero(a): El mejor compafiero, es aquel que es reconocido por sus pares, como una
persona confiable, sincera, colaboradora, entusiasta y conciliadora. Es elegido/a por votacién interna
dentro de su grupo curso.

4. Premio a la Constancia: Para aquel estudiante que ha demostrado entusiasmo, disposicién, constancia
y esfuerzo en su desempefio académico.

5. Premio a la Excelencia Académica: Este premio se entrega a un o una estudiantes de cada 4° Afio de
Ensefianza Media que han logrado alcanzar el mejor promedio ponderado su curso.

6. Medalla Sor Maria Francisca de las Llagas: Este premio es entregado a aquel estudiante, que logré con

su esfuerzo, entusiasmo y dedicacién alcanzar con éxito todos los objetivos académicos durante la
ensefianza media, obteniendo el mejor promedio ponderado de su promocion.
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DE LA CEREMONIA DE PREMIACION INSTITUCIONAL

Art. 227.- Al finalizar el afio escolar, el colegio realizara la Ceremonia de Premiacién Institucional donde se
distinguira a los estudiantes y cursos que tengan méritos suficientes para ello en los ambitos académicos,
valéricos u otros.
1. Premio a la Excelencia Académica: Este premio se entrega a todos aquellos estudiantes desde pre-
kinder a 3° Medio, que han logrado alcanzar el mejor promedio en su curso.

2. Premio al Espiritu Franciscano: Este premio se entrega a todos aquellos estudiantes desde Pre - Kinder
a 3° Medio, que se han destacado entre sus compafieros de curso demostrando con su conducta y
acciones los valores y principios franciscanos.

3. Premio Mejor Compafiero(a): EI mejor compafiero, es aquel que es reconocido por sus pares como una
persona confiable, sincera, colaboradora, entusiasta y conciliadora. Es elegido/a por votacién interna
dentro de su grupo curso.

4. Premio Comunidad de Curso: Se entregara reconocimiento a un curso por ciclo que haya demostrado
durante el transcurso del afio escolar con su conducta y acciones los valores y principios franciscanos.
Los responsables de determinar este premio serdn los profesionales que se desenvuelven en cada uno
de los ciclos.

5. Premio Actividad extraescolar: Este premio se entrega a un estudiante de cada taller extraescolar que se
haya destacado durante el afio escolar por su responsabilidad, desempefio, participaciéon vy
comparierismo.

Art. 228.- En las ceremonias antes mencionadas, el Colegio destacara a aquellos miembros de la comunidad
educativa; estudiantes, asistentes de la educacion, Docentes, Directivos, Padres y Apoderados, que hagan
suyos los principios y valores del Proyecto Educativo.

Art. 229.- Todo estudiante que haya presentado durante el afio escolar faltas al cumplimiento de nuestro
Proyecto Educativo, y que se encuentre con condicionalidad, o que se haya informado su proceso de
cancelacién de matricula segun lo dispuesto por el Manual de Convivencia del presente Reglamento, no podra
participar de estas ceremonias, en tanto no ha respetado lo dispuesto por el Proyecto Educativo y por lo tanto
atenta contra el espiritu de las mismas.

Art. 230.- Sdlo los estudiantes con condicionalidad podran apelar a lo dispuesto por el articulo inmediatamente
anterior, para ello debera presentar junto a su apoderado una solicitud al Director del establecimiento, quien
previa consulta al consejo de profesores resolvera.

Art. 231.- Las apelaciones deberan presentarse como minimo con un mes de antelacion a la fecha de la
ceremonia de la cual se desea participar.

Art. 232.- Si el Director acepta la solicitud de apelacién, esta se hara previo compromiso del estudiante de
cumplir con las condiciones indicadas por el Director, ademas de no presentar falta alguna en el tiempo

definido entre la firma del compromiso y la fecha de la ceremonia.

Art. 233.- Cualquier falta del alumno en el momento mismo de la ceremonia sera un agravante a su condicion
de alumno condicional y pasara inmediatamente al proceso de cancelacién de matricula.
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TITULO DECIMO: REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

Orientaciéon educacional y vocacional

Art. 234.- La orientacion educacional y vocacional es realizada en las horas de orientacion y/o consejo de
curso que considera el plan de estudios, los lineamientos para el trabajo de orientacion educacional y
vocacional son entregados por la Orientador/a del establecimiento.

Supervision pedagdégica

Art. 235.- La supervision pedagoégica es realizada por los miembros del equipo técnico pedagégico del
establecimiento, quienes mediante un trabajo planificado realizan observaciones de aula y posterior
retroalimentacion de los docentes, asimismo se acompafia la labor pedagégica mediante la entrega de
lineamientos en relacién a las planificaciones de clases, evaluaciones y cobertura curricular.

Planificacion curricular

Art. 236.- La planificacién curricular es realizada por cada uno de los docentes bajos los lineamientos
entregados por el equipo técnico pedagégico. Mediante la planificacion busca distribuir los tiempos
pedagdgicos en forma eficiente para el logro de los objetivos de aprendizaje establecidos para cada
asignatura.

Evaluacion del aprendizaje

Art. 237.- La evaluacion de los aprendizajes se rige por las indicaciones del Decreto N° 67 de 2018 de
evaluacion, calificacion y promocion escolar del Ministerio de Educacion. El colegio potencia la evaluacion
formativa como herramienta de aprendizaje en forma complementaria a la evaluacion sumativa.

Investigacion pedagdégica

Art. 238.- Se fomenta la investigacion pedagoégica por parte de los docentes en los espacios de trabajo
colaborativo dentro de los respectivos departamentos de asignaturas y en el consejo de profesores.

Coordinacion de procesos de perfeccionamiento entre docentes

Art. 239.- El perfeccionamiento docente se realiza periddicamente mediante acciones tanto internas como
externas. Las acciones de perfeccionamiento interno son realizadas por miembros del equipo técnico
pedagdgico y las externas por instituciones especialistas en asuntos pedagogicos que son contratadas por el
establecimiento segln las necesidades del mismo.
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TITULO UNDECIMO: NO RENOVACION DE MATRICULA

Art. 240.- Se entiende por no renovaciéon de matricula aquella consecuencia derivada de ciertas causales que
tiene por finalidad desvincular al estudiante y a su apoderado como miembros de la comunidad educativa para
el afio escolar siguiente al del momento de su aplicacién. Dicha no renovacién se da por motivos académicos,
todo amparado en el articulo 11 parrafo 9 de la Ley General de Educacion.

Art. 241.- Su existencia deriva de ciertas causales estipuladas en el contrato de prestacién de servicios que
se firma al momento de realizarse la matricula, a saber:

1. Repitencia suscitada por segunda vez en Ensefianza Basica.

2. Repitencia suscitada por segunda vez en Ensefianza Media.

Art. 242.-  En caso de concurrir alguna de las causales contempladas en el articulo anterior, el estudiante
junto a su apoderado sera notificado de dicha situacion de manera escrita.

Art.243.- Este documento institucional es actualizado al final de cada afio escolar con la participacion de todos
los estamentos del establecimiento.
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ANEXO I: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Modulo A — Introduccion

Disposiciones generales

Art. 1.- El presente Protocolo de actuacién contempla las situaciones de maltrato, acoso escolar o
bullying, y cualquier tipo de violencia, segun lo indicado en el Reglamento Interno.

Art. 2.- El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacion sera su
aplicacion frente a las situaciones enmarcadas dentro de la definicién de maltrato, acoso escolar o
bullying, y cualquier tipo de violencia que se produzcan entre:

1.- Estudiantes

2.- Funcionarios del Colegio.

3.- Alumnos y padres, madres y/o apoderados.

4.- Funcionarios del Colegio y padres, madres y/o apoderados.
5.- Miembros adultos de la comunidad educativa y los alumnos.

Art. 3.- Este Protocolo ademas abordara aquellas situaciones de maltrato, acoso escolar o bullying,
y cualquier tipo de violencia dentro y fuera del Colegio, que afecten a alumnos de la comunidad
educativa.

Art. 4.- Silas denuncias por acoso son realizadas por funcionarios del establecimiento contra otros
funcionarios, se seguira el procedimiento establecido en el RIOHS del establecimiento.

Art. 5.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes documentos de
la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N°482/2018. Anexo 6: Contenido minimo del Protocolo de actuacién frente a
situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa.

2.- Circular N°860/2018. Punto VII:

a) Punto 2: Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil, connotacion
sexual o agresiones sexuales. Sélo en la parte que dice relacién con los hechos de
maltrato infantil. Lo referido a hechos de connotacién sexual o agresiones sexuales, se
encuentra contenido en el Anexo IV del presente Reglamento Interno del Colegio.

b) Punto 3: Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre miembros
adultos de la comunidad educativa.

Art. 6.- El Equipo de Convivencia Escolar esta formado por:
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1.-
2.-
3.-

Art. 7.-

Encargado de convivencia escolar.
Inspectora General.

Psicologos.

Conceptos Generales y Definiciones

Para la calificacion de los hechos denunciados como violencia y/o acoso escolar que seran

abordados con el presente Protocolo de actuacién, se tendran en consideracion los conceptos
siguientes y sus definiciones segun lo descrito por el Ministerio de Educacién al respecto:

1.-

Buena convivencia escolar: La coexistencia armonica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes.

Buen trato: Se refiere a la forma en que las personas se relacionan entre si, ya sea en el
ambito académico o en el ambito personal. Esto implica el respeto a la dignidad, los
derechos y las necesidades de los demas, y se basa en valores como la empatia, la
tolerancia, la solidaridad y la justicia. Ademas, responde a la necesidad de los nifios y nifas,
de cuidado, proteccion, educacién, respeto y apego, en su condicion de sujetos de derecho,
la que debe ser garantizada, promovida y respetada por los adultos a su cargo. Por ello, se
debe atender oportunamente, tanto la vulneracion de sus derechos, como la promocién
igualitaria de los mismos.

Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia armonica y
respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse
positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias
metas, principalmente para poder llevar a cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el
Colegio, y aceptado por los padres y apoderados.

Conflicto: Se refiere a una situacién en la que dos o mas personas tienen intereses,
necesidades o metas diferentes, lo que puede generar tensiones, fricciones o
confrontaciones. Los conflictos pueden surgir entre estudiantes, entre estudiantes y
docentes, o entre docentes y personal administrativo. En nuestro Colegio, reconocemos
que los conflictos son inevitables, pero también entendemos que deben ser abordados de
manera constructiva y pacifica. Por lo tanto, fomentamos la resolucion de conflictos a través
del dialogo, la escucha activa, el respeto mutuo y la bisqueda de soluciones justas y
equitativas para todas las partes involucradas.

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo.
Se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no necesariamente se realiza
de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida
por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un estudiante o parvulo u
otro integrante de la comunidad educativa.

Fecha 04-12-24




ANEXO | Version FINAL

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

COLEGIO SAN FRANCISCO - TEMUCO Péagina 3del4

6.- Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de
manera reiterada por estudiantes en contra de otros estudiantes y se encuentra definido por
ley como “toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion”. Dentro de esta definicién se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a
cabo por medios tecnoldgicos (cyberbullying).

7.- Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte.
Todas tienen en comun dos ideas basicas:

El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; v,

El dafio al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién

natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias,
pacificas, que fomenten el dialogo y la convivencia social.

a)

b)

d)

Violencia psicologica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados,
aislamiento, discriminacion en base a la orientaciéon sexual, creencia religiosa, origen
étnico, etc. También se incluye el acoso escolar o bullying.

Violencia fisica: Toda agresién fisica que provoca dafo o malestar: patadas, empujones,
cachetazos, manotazos, mordidas, arafnazos, etc., que pueden ser realizados con el
cuerpo o con algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

Violencia a través de medios tecnolégicos: Uso de la tecnologia para difundir rumores
o informacién de la persona afectada sin su autorizacion, publicar fotos o montajes
haciendo referencia a una persona en particular y realizar cualquier tipo de agresion o
amenaza a través de correos electronicos, chats, mensajes de texto, sitios web, redes
sociales o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.

Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres.
Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones
fisicas o psicologicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por
sobre el otro.

Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona,
sea hombre o mujer, con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones,
comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacion entre
otros.

8.- Maltrato infantil: EI maltrato infantil se define como cualquier forma de dafo o abuso fisico

o mental, descuido o trato negligente, maltrato o explotacion, incluido el abuso sexual, a un
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nifo o nifa mientras esté bajo la custodia de sus padres, representantes legales o cualquier
otra persona a cargo. Segun la Ley N° 21.013 de la legislacion nacional, existe un delito
penal por maltrato a menores, adultos mayores o personas con discapacidad por parte de
aquellos que tienen un deber especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de estas
personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su
ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato
degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya
referidas.

Es responsabilidad de los sostenedores de los establecimientos educacionales, directores,
docentes y asistentes de la educacion proteger los derechos de los estudiantes y denunciar
cualquier hecho que pueda ser constitutivo de maltrato, dejando la investigacién y sancion
en manos de los organismos competentes.

a) Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafno fisico o enfermedad en el nifio, nifia o adolescente, o
signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo unico o repetido
y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las
personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la
mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los
involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y
agresor, asi como si la agresiéon ocurrio como defensa propia o fue cometida en
complicidad con mas agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nina o adolescente. Se incluye también en
esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos
de violencia psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales,
paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia
es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

9.- Medida Disciplinaria: Es la medida o sancién asignada a las conductas que constituyen

faltas o infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento
educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno,
por las causales establecidas en éste y mediante el procedimiento determinado en el
mismo.

10.-Medida de apoyo pedagogico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o

psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo
de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacion que afecte la
convivencia escolar, con el proposito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el
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estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan y —si fuere posible-
reparen el dafio causado por la situacién generada a partir de la conducta en cuestion.

Art. 8.- Respecto de las situaciones de maltrato infantil, se debe distinguir entre situaciones de
sospecha y situaciones de antecedente fundado. Para ello se tendran en cuenta los indicadores
descritos en los numerales siguientes.

1.- Indicadores de sospecha de maltrato infantil: Segun indica el Ministerio de Educacion, en
términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o cuando se
produce al menos una de las siguientes situaciones:

a) Un tercero (algun compafero del nifio, nifia o adolescente afectada o una persona
adulta) le cuenta que éste esta siendo o ha sido victima de maltrato.

b) EIl adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio, nifia o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de
relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a lo siguiente:
i.- Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo.
ii.- Tristeza, llanto.

iii.- Brusco descenso de notas, repentina desmotivacién por los estudios y/o actividades
de su interés (ejemplos: deporte, banda musical, talleres, otros).

iv.- Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

v.- Miedo o rechazo a volver a su hogar.
vi.- Miedo o rechazo a asistir al Colegio o a estar en lugares especificos de éste.

2.- Indicadores de antecedentes fundados de maltrato infantil: Seran considerados
antecedentes fundados de maltrato infantil:

a) El nifio o nifia o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresion.
b) El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido agredido.

c) La agresion fue presenciada por un tercero.

Responsable de la implementacion del protocolo

Art. 9.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Encargado de Convivencia
Escolar o, en su lugar, cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar o algun inspector de
nivel, y sus principales funciones son:

1.- Activar protocolo de acuerdo a las rutas indicadas en el presente documento.
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2.-

8.-

Liderar la implementacion del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el
interés superior del nifio o adolescente involucrado. Para ello, debera seguir las normas del
presente procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

No minimizar ni ignorar situaciones de maltrato y abuso, resguardando en todo momento la
privacidad e identidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. No se
expondra, en ningun caso, la experiencia del afectado frente a la comunidad educativa.

Prevenir la revictimizacién y la victimizacién secundaria del estudiante afectado, evitando
que reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafio sufrido. Para ello, se debe tomar en
cuenta su perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse, sin presionarlo ni
juzgarlo. También es importante evitar cualquier comentario o accién que pueda hacerlo
sentir responsable de la agresién, ya que esto puede aumentar su sufrimiento y empeorar
su situacion.

Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, respetando el derecho de
todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, se debera dejar
constancia escrita de cada actuacién y resolucion en los instrumentos propios del Colegio,
manteniendo el registro individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes solo
sera permitido por la autoridad competente.

Mantenerse informado de los avances de la situacién y, en caso de ser necesario, derivar
a la red de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que
requieran de una intervencion especializada que exceda las competencias y recursos del
establecimiento. No le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y
los antecedentes seran entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

Ante situaciones de maltrato infantil, no abordar a los posibles agresores en forma
preliminar, dado que esto obstruye la investigacion y la reparacion del dafio en el nifio, nifia
o adolescente. El abordaje a los posibles agresores solo podra ocurrir una vez que se active
el Protocolo, con el objetivo de separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente
afectado y/o informar de las medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el bien
superior del nifio, nina o adolescente afectado y del resto de los alumnos de la comunidad
educativa.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.

Modulo B — Denuncia

Art. 10.-

Denuncia

Si un miembro de la comunidad educativa ha sido victima o conoce de situaciones

de maltrato, violencia o acoso escolar, segun los conceptos que delimitan el alcance del presente
Protocolo y que afecten a docentes, asistentes de la educacion, funcionarios del Colegio, alumnos
y/o apoderados de Colegio, debera informar inmediatamente, a alguna de las siguientes personas:

1.-

Algun funcionario del Colegio.
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2.- Profesor Jefe.
3.- Algun miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

4.- Algun adulto del Colegio con quien el alumno sienta cercania y confianza.

Art. 11.- Una vez recibida la denuncia o informacién de la ocurrencia de una situacion de
maltrato, violencia o acoso escolar, la persona de la lista del articulo anterior que haya sido
informada debera derivar la denuncia al Equipo de Convivencia Escolar, para que el Encargado de
Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el presente Protocolo proceda como minimo a realizar las
siguientes acciones:

1.- Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

2.- Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.

3.- Efectuada las diligencias anteriores procedera con la tipificacion de los hechos y la adopcion
de medidas preliminares.

Tipificacion de la denuncia y procedimiento a seguir

Art. 12.- Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien esté
llevando a cabo el presente protocolo, determinara si se trata de:

1.- Un hecho de violencia, maltrato o acoso escolar.
2.- Una situacion de maltrato infantil.
3.- Una situacion que no reviste los caracteres de ninguno de los puntos previos.

Art. 13.- La tipificacion de los hechos sera determinada por el Encargado de Convivencia
Escolar o la persona a cargo del presente protocolo, en un plazo maximo de tres dias habiles a
partir de la recepcién de la denuncia.
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Art. 14.- El procedimiento a seguir dependera de la tipificacion de los hechos, existiendo
cuatro tipos diferentes que han sido descritos a través de rutas especificas.

L L. . Ruta a
Tipificacion Caracteristica seguir
Situacion de violencia, maltrato o acoso escolar Ruta 1

, , El sospechoso es una persona externa al Colegio. Ruta 2
Situaciones de Sospecha P P g
maltrato infantil El sospechoso es un funcionario del Colegio. Ruta 3

Antecedente Fundado Ruta 4
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Médulo C — Desarrollo del protocolo

Ruta 1: Procedimiento ante denuncias de violencia, acoso o maltrato escolar

Art, 15.-

En caso que los hechos denunciados sean tipificados como una situacién de

violencia, acoso o maltrato escolar, entonces el Encargado de Convivencia Escolar o quien
corresponda, debera seguir los siguientes pasos:

1.-

Art. 16.-

Medidas de resguardo: Instruir la intervencién de un profesional, quien tomara las medidas
de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran existir
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, separacion de las personas involucradas o
derivacion del estudiante afectado a redes externas, dependiendo de la gravedad y
circunstancias. Las posibles acciones se detallan en el presente protocolo. Cabe mencionar
que la prolongacion de éstas, sera determinado por el profesional quien ponderara en
conformidad a la situacion y caracteristicas de ésta.

Recopilacién de antecedentes: Recopilar antecedentes mediante la solicitud de informacion
a terceros, revision del libro de clases, revision de camaras o cualquier otra medida
necesaria para esclarecer los hechos. En casos excepcionales, si los hechos o faltas son
evidentes, notorios o flagrantes para un funcionario del establecimiento, se podra prescindir
de la recopilacion de antecedentes y bastara con su relato.

Resolucion pacifica de conflictos: En situaciones donde la gravedad y naturaleza de la
situacion lo permitan, se podra convocar a una reunion con las partes involucradas con el
objetivo de buscar un acuerdo entre ellas, utilizando las técnicas y mecanismos de
resolucion pacifica de conflictos establecidos en el Art. 198.-del Reglamento Interno.

Si las partes llegan a un acuerdo, se estableceran condiciones que deberan ser cumplidas
durante un tiempo acordado. Si se cumplen todas las condiciones impuestas, se cerrara el
reclamo y se dejara constancia de este hecho. Sin embargo, es importante destacar que
este acuerdo no excluye la aplicacion de medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial, asi
como posibles sanciones, si fueran necesarias, segun lo establecido en el Reglamento
Interno.

Informacion a los apoderados: Si en la situacién de violencia, maltrato o acoso se encuentra
involucrado un estudiante del Colegio, se informara a su apoderado de las medidas a
adoptar a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento
descritos desde el Art. 49.- al Art. 65.- del presente reglamento.

La resolucion de la denuncia debe ser llevada a cabo por el Encargado de

Convivencia Escolar o el responsable del Protocolo en un plazo maximo de 7 dias habiles desde la
tipificacion de la misma. Las acciones a seguir podran ser algunas de las siguientes opciones:

1.-

Si la persona indicada como responsable de la situacion de violencia es un estudiante, se
procedera a aplicar algunas de las sanciones dispuestas desde el Art. 184- al Art. 190.- del
presente Reglamento, previo procedimiento sancionatorio. En este caso, se informara a los
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apoderados a través de alguno de los medios de comunicacion oficiales descritos desde el
Art. Art. 49.- al Art. 65 - del presente Reglamento Interno.

2.- Si la persona indicada como responsable de la situacion de violencia es un docente o
funcionario del Colegio, se procedera segun las indicaciones del Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad.

3.- Sila persona indicada como responsable es un apoderado, se procedera segun lo indicado
en el Art. 221- del presente Reglamento Interno.

Art. 17.- Siempre se implementaran medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a favor de
los estudiantes involucrados

Art. 18.- Si la resolucién sefala que los hechos no son constitutivos de falta alguna, él o los
afectados podran siempre aportar nuevos antecedentes, en cuyo caso se debera activar
nuevamente el protocolo.

Ruta 2: Procedimiento ante sospecha de maltrato infantil - Persona externa al Colegio

Art. 19.- En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil segun los indicadores
contemplados en el Art. 8.- del presente Protocolo y el sospechoso es una persona externa al
Colegio, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente
forma:

1.- Medidas de resguardo: Instruir la intervenciéon de un profesional, quien tomara las medidas
de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran existir
medidas de contencion y apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Las posibles acciones se
detallan en el Médulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes, del presente
protocolo.

2.- Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacion de antecedentes, solicitando
informacioén a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para
su esclarecimiento. Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato infantil
ocurren en el hogar, por familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y su familia,
el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda recabara informacién orientada
principalmente a buscar a algun adulto protector que pueda apoyar al alumno en el proceso
de reparacion, que independiente de su relacion con el alumno, tenga un vinculo cercano y
a quien el alumno identifique como una figura significativa.

3.- Informacion a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto significativo
para el estudiante, se informara de la sospecha y de los pasos a seguir por el Colegio a
través de alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento descritos
desde el Art. 49.- al Art. 65 del presente reglamento.

Es fundamental que no se aborde al o los posibles agresores, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacion del dafio del nifio o adolescente, puede provocar que la familia
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4.-

Art. 20.-

cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente del Colegio, con lo que aumenta el
riesgo y se produce una doble victimizacion y dafio.

Derivacién a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencion, especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u
otras instituciones de la red Servicio de reinsercion social juvenil, centros de atencion
primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran
los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art.
9.- del presente protocolo.

Ruta 3: Procedimiento ante sospecha de maltrato infantil — Funcionario del Colegio

En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil segun los indicadores

contemplados el Art. 8.- del presente Protocolo y el sospechoso es un funcionario del Colegio, el
Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.-

Art. 21.-

Medidas de resguardo: Se instruira la intervencion de un profesional, quien tomara las
medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran
existir medidas de contencion o apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Ademas, si la gravedad
de la situacion asi lo requiere, se tomaran medidas para evitar el contacto entre el presunto
agresor y el menor afectado mientras este uUltimo se encuentre bajo custodia del Colegio
durante la investigacién de la situacién. Las posibles acciones se detallan en el Médulo D—
Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes del presente protocolo.

Recopilacién de antecedentes: Iniciar la recopilacion de antecedentes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para
su esclarecimiento.

Informacion a los apoderados: Informar a los apoderados respecto de los antecedentes y
de los pasos a seguir a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del
establecimiento descritos desde el Art. 49.- al Art. 65 del presente reglamento.

Derivacién a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencion, especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u
otras instituciones de la red Servicio Nacional de reinsercién social Juvenil, centros de
atencion primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se
derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra
en el Art. 9.- del presente protocolo.

Ruta 4: Procedimiento ante antecedentes fundados de maltrato infantil

En caso que se cuente con antecedentes fundados de maltrato Infantil, segun los

indicadores contemplados en el Art. 8.- del presente Protocolo, el Encargado de Convivencia
Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:
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1.-

Art. 22.-

Medidas de resguardo: Se instruira la intervencion de un profesional, quien tomara las
medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran
existir medidas de contencion o apoyo pedagogico y/o psicosocial. Ademas, se tomaran
medidas para evitar el contacto entre el presunto agresor y el menor afectado mientras este
ultimo se encuentre bajo custodia del Colegio durante la investigacion de la situacion. Las
posibles acciones se detallan en el Médulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los
estudiantes del presente protocolo.

Recopilacién de antecedentes: Iniciar la recopilacién de antecedentes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para
su esclarecimiento.

Informacion a los apoderados: Informar a la familia del alumno respecto de los antecedentes
y de los pasos a seguir. Si el supuesto agresor se trata de uno de los integrantes de la
familia del alumno, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda se
comunicara con un adulto que represente una figura significativa y segura para el menor,
de manera tal de proteger su integridad, respaldado en el interés superior del mismo. Esta
informacion se entregara a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del
establecimiento descritos desde el Art. 49.- al Art. 65 - del presente reglamento.

Derivacién a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencion, especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u
otras instituciones de la red Servicio Nacional de reinsercion Social Juvenil, centros de
atencion primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se
derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra
en el Art. 9.- del presente protocolo.

Denuncia: Realizar la denuncia correspondiente entregando los antecedentes a los
organismos competentes, ya sea al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 9.- del presente
protocolo.

Cuando el responsable del maltrato infantil sea un miembro de la comunidad

educativa, se podran adoptar algunas de las siguientes medidas:

1.-

2.-

3.-

Si la persona indicada como responsable de la situacién de maltrato es un estudiante, se
procedera a aplicar algunas de las sanciones dispuestas desde el Art. 184.- al Art. 190.- del
presente Reglamento, previo procedimiento sancionatorio. En este caso, se informara a los
apoderados a través de alguno de los medios de comunicacion oficiales descritos desde el
Art. 49.- al Art. 65 del presente Reglamento Interno.

Si la persona indicada como responsable de la situacion de maltrato es un docente o
funcionario del Colegio, se procedera segun las indicaciones del Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad.

Si la persona indicada como responsable es un apoderado, se procedera segun lo indicado
en el Art. 221 .- del presente Reglamento Interno.
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Médulo D— Medidas de apoyo y resquardo a los estudiantes

Art. 23.-

El Colegio ofrecera apoyo y proteccion a los estudiantes afectados mediante una

serie de medidas de resguardo que se ajustaran segun la gravedad de los acontecimientos y las
circunstancias particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de manera

conjunt

1.-

w
-I

Art. 24.-

a. Estas medidas son:

Medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagogico o
psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo
de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacion que afecte la
convivencia escolar, con el proposito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el
estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan y —si fuere posible-
reparen el dafio causado por la situacion generada a partir de la conducta en cuestion. Las
posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar se encuentran
detalladas en el Art. 180.- y siguientes del Reglamento Interno.

Medidas de resguardo entre estudiantes: Cuando los hechos de violencia, maltrato o acoso
involucren a dos 0 mas estudiantes del Colegio y se considere que la presencia de los
involucrados en el mismo espacio pueda afectar a la victima, el Colegio tomara medidas de
proteccion en beneficio de los estudiantes afectados. Estas medidas pueden incluir el
acompafiamiento permanente de un adulto mientras el estudiante afectado esté en
presencia del responsable, la separacién de los estudiantes involucrados en diferentes
cursos en caso de que sean companeros, u otras similares. Es importante destacar que
estas medidas se tomaran por un periodo determinado, el que sera evaluado para
determinar su continuidad.

Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el agresor o presunto agresor sea un
adulto, se tomaran medidas para garantizar la seguridad y bienestar de los estudiantes
afectados, las cuales seran determinadas en funcién de la gravedad del caso. Dichas
medidas podran incluir las siguientes opciones:

a) Sise trata de un funcionario del Colegio, se separara al responsable de su labor directa
con los estudiantes y se reubicara en otras tareas o roles diferentes al aula. Si esto no
es factible, se designara a otro adulto del establecimiento para que acompafie al
funcionario durante sus clases. El establecimiento educacional no cuenta con las
facultades juridicas para suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido
denunciado por la familia u otra persona, por tanto, solo se apartara de las funciones al
supuesto agresor, en el caso de que sea decretada en su contra la medida cautelar de
prision preventiva.

b) Si se trata de un apoderado, se prohibira el ingreso al Colegio.

Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o

fundamentos de maltrato infantil, o si se detecta la vulneracion de los derechos de algun estudiante,
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el Colegio remitira el caso a las instancias correspondientes. En la misma linea, si se determina que
el estudiante o su familia necesitan apoyos especializados, se procedera a derivar el caso a las
entidades competentes.

1.- La derivacion a instituciones especializadas, tales como la Red del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, las Oficinas de Proteccién de Derechos (OPD), entidades de
salud u otras pertinentes, se realizara cuando se requiera realizar un diagnostico de la
situacion personal, familiar y social del nifio, nifia o adolescente y su familia, determinar
factores protectores y de riesgo en su situacion, evaluar el nivel de dafio del menor o llevar
a cabo intervenciones reparatorias.

2.- Si se detecta la vulneracion de derechos de un estudiante, se notificara a los Tribunales de
Familia para solicitar medidas de proteccion o cautelares en favor del nifio, niha o
adolescente. Asimismo, se informara a dichos tribunales cuando se requieran medidas de
proteccién o cautelares para adolescentes inimputables (menores de 14 afos) que han
cometido acciones graves, como agresiones o abusos sexuales.

3.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de
acciones que pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del Colegio
o se hayan cometido en el establecimiento educacional, el Colegio efectuara la denuncia
correspondiente ante Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta
denuncia se llevara a cabo en un plazo maximo de 24 horas, una vez conocidos los
antecedentes.

Art. 25.- El Colegio realizara las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales
proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la responsabilidad
de esta accion recaera en un trabajador social u otro miembro del equipo de convivencia escolar
que sea designado para esta tarea.

Art. 26.- En caso de haber efectuado alguna derivacion o denuncia, el encargado de
Convivencia Escolar o la persona correspondiente se encargara de realizar un seguimiento mensual
de las acciones llevadas a cabo por la institucidn en cuestion. Con ese propdésito, se mantendra un
registro por escrito de cada accion.

Maddulo E — Informacion y difusion

Medidas de informacion a la comunidad escolar

Art. 27 .- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el encargado
responsable de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracion con el Equipo de Convivencia Escolar
y el Director del Colegio, evaluara la conveniencia de informar a la comunidad educativa sobre el
caso. Si se decide hacerlo, se utilizaran las vias adecuadas para garantizar la confidencialidad y
privacidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. En ningun caso se revelara la
experiencia del afectado ante la comunidad educativa

Difusién de este protocolo de actuacion
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Art. 28.- El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la comunidad educativa del
Colegio por los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado,
o0 mediante respuesta via correo electrénico confirmando el recibo.

2.- Publicacién en el sitio web del Colegio (https://www.sanfranciscotemuco.cl)

3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de
la matricula, dejando constancia de su recepcién mediante firma del padre, madre o
apoderado.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a disposicién
de todo miembro de la comunidad educativa.

Art. 29.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:
ETAPAS PLAZO
Tipificacién de la denuncia. 03 dias habiles.
Rutasdelalala4 07 dias habiles a partir de la tipificacion de la denuncia

Nota: Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para efectuar la denuncia de
situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

Art. 30.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una
sola vez y por el mismo tiempo original, a peticion de alguno de los interesados o por disposicion
fundada del responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXO II: PROTOCOLO DE ACTUACI()N FRENTE A AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA
LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Modulo A — Introduccion

Disposiciones generales

Art. 1.-El presente Protocolo de actuacion contempla las situaciones de agresiones
sexuales, hechos de connotacion sexual y acoso sexual que atenten contra la integridad de
los alumnos.

Art. 2.-El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacién sera su
aplicacion frente a las situaciones de agresién sexual, hechos de connotacion sexual y
acoso sexual que se produzcan entre:

1.- Estudiantes.

2.- Miembros adultos de la Comunidad educativa (Funcionarios del Colegio y/o
apoderados) y alumnos.

Art. 3.-El presente Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N°482/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo frente a agresiones
sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los
alumnos.

2.- Circular N°860/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo de actuacion frente
a hechos de maltrato infantil, connotacion sexual o agresiones sexuales. Sdélo en la
parte que dice relacién con los hechos de connotacion sexual o agresiones
sexuales.

Lo referido a hechos de maltrato infantil, se encuentra contenido en el Anexo | del
Reglamento Interno del Colegio.

Art. 4.-Este Protocolo tiene como objetivo la recopilacidon de los antecedentes que permitan
conocer los hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccién respecto de
los niflos y adolescentes que pudieran verse afectados por hechos de connotacion sexual,
acoso sexual y agresiones sexuales, y entregarlos a los organismos competentes cuando
corresponda. Ademas, dispone acciones especificas para aquellas situaciones ocurridas al
interior del Colegio o donde aparezcan involucrados funcionarios del Colegio o
dependientes de la institucion.

Art. 5.-El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio esta formado por:

1.- Encargado de convivencia escolar.
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2.-
3.-

Art. 6.-

Inspectora General.
Psicologos.
Conceptos Generales y Definiciones

Para la calificaciéon de los hechos denunciados que seran abordados con el presente

Protocolo de actuacién, se tendran en consideracion los conceptos siguientes y sus
definiciones segun lo descrito por el Ministerio de Educacion al respecto:

1.-

Hecho de connotacion sexual: es una conducta de caracter sexual realizada por
nifos menores de 14 afios, es decir, que aun no son responsables penalmente, o
bien realizada por personas mayores de 14 anos, pero que no constituye un delito.

Acoso sexual: Se produce un acoso sexual cuando una persona realiza en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos
por la persona afectada y que amenacen o perjudiquen su situacion dentro del
establecimiento educacional, su desarrollo u oportunidades. Las conductas
constitutivas de acoso no se encuentran limitadas a acercamientos o contactos
fisicos, sino que incluyen cualquier accion del acosador sobre la victima que pueda
representar un requerimiento de caracter sexual indebido, el que puede producirse
por cualquier medio, incluyendo las propuestas verbales, correos electrénicos,
cartas o misivas personales, etc.

Agresién sexual: Son formas graves de maltrato infantil que implican la imposicion
de actividades sexualizadas a un nifio, nifia o adolescente por parte del agresor,
con el objetivo de obtener gratificacion. Esta imposicion se puede realizar mediante
la fuerza fisica, chantaje, amenaza, seduccion, intimidacion, engafio, utilizaciéon de
la confianza, afecto o cualquier otra forma de presidon o manipulacion psicoldgica.
Para efectos del presente protocolo, constituyen agresion sexual el abuso sexual y
el estupro.

Aunque existen diferentes definiciones de abuso sexual infantil, todos coinciden en
identificar los siguientes factores comunes:

a) Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifa o
adolescente y el agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

b) Utilizacién del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo
en actividades sexuales de cualquier tipo.

c) Maniobras coercitivas por parte del agresor, seduccion, manipulacién y/o
amenazas. El abuso sexual puede manifestarse de diversas maneras, entre
ellas:

i.-  Exhibicién de los genitales del agresor al nifio, nifia o adolescente.
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ii.- Tocacion de los genitales o de otras partes del cuerpo del nifio, nifia
0 adolescente por parte del agresor.

iii.- Incitacién del agresor a la tocacion de sus propios genitales.

iv.-  Utilizacion del nifio, nina o adolescente en la elaboracion de material
pornografico (por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

v.- Exposiciéon de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente
(por ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes en internet).

Art. 7.-Dado que las agresiones sexuales son situaciones de mayor gravedad en
comparacion con el acoso sexual y los hechos de connotacion sexual, este protocolo
establecera procedimientos diferenciados. En el caso de agresiones sexuales, se
estableceran procedimientos (rutas) para abordar tanto las situaciones de sospecha como
los antecedentes fundados. Por otro lado, en los casos de acoso sexual o hechos de
connotacién sexual, se tomaran medidas solo cuando existan antecedentes que evidencien
dichos comportamientos.

Art. 8.-Para distinguir entre situaciones de sospecha y antecedentes fundados de
agresiones sexuales, se utilizaran los siguientes indicadores:

1.- Indicadores de sospecha de agresion sexual: El Ministerio de Educacién establece
que, en términos generales, un adulto puede detectar una situacion de agresién
sexual en un nifo, nina o adolescente, cuando se produce al menos una de las
siguientes situaciones:

a) Un tercero (un compafiero del afectado o un adulto) informa al adulto de que
el nifo, nifa o adolescente esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso
sexual u otra situacion abusiva.

b) EIl adulto nota sefales que indican que algo esta sucediendo con un nifio,
nifa o adolescente en particular, es decir, detecta conductas que no
evidenciaba anteriormente o un cambio en su comportamiento, en sus habitos
o formas de relacionarse con los demas. Entre estas sefales, es importante
prestar atencion a lo siguiente:

i.-  Cambios bruscos de conducta, como el aislamiento y la baja de
animo.
ii.- Tristeza y llanto.

iii.- Descenso abrupto de calificaciones, repentina desmotivacién por los
estudios o actividades extracurriculares, como deportes, bandas
musicales y talleres.

iv.- Lesiones fisicas reiteradas o que no son atribuibles a actividades
habituales de su edad y etapa de desarrollo.
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2.-

Art. 9.-

v.- Miedo o rechazo a volver a su hogar.

vi.- Miedo o rechazo a asistir al Colegio o estar en lugares especificos
dentro del establecimiento.

Indicadores de antecedentes fundados de agresion sexual:

a) El nifio o nifia o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresién
sexual.

b) EIl propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido victima de alguna
situacion de agresion sexual.

c) La agresion sexual fue presenciada por un tercero.
Responsable de la implementacién del protocolo

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacién es el Encargado de

Convivencia Escolar o, en su lugar, cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar,
y sus principales funciones son:

1.-

Liderar la implementacién del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por
el interés superior del nifio o adolescente involucrado. Para ello, debera seguir las
normas del presente procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o
improvisada.

No minimizar ni ignorar situaciones de maltrato y abuso, resguardando en todo
momento la privacidad e identidad del estudiante afectado y de las personas
involucradas. No se expondra, en ningun caso, la experiencia del afectado frente a
la comunidad educativa.

Prevenir la revictimizacién y la victimizaciéon secundaria del estudiante afectado,
evitando que reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafo sufrido. Para ello, se
debe tomar en cuenta su perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para
expresarse, sin presionarlo ni juzgarlo. También es importante evitar cualquier
comentario o accién que pueda hacerlo sentir responsable de la agresién, ya que
esto puede aumentar su sufrimiento y empeorar su situacion.

Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, respetando el
derecho de todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas,
se debera dejar constancia escrita de cada actuacion y resolucion en los
instrumentos propios del Colegio, manteniendo el registro individual de cada
reclamo. El acceso a dichos antecedentes sélo sera permitido por la autoridad
competente.

Mantenerse informado de los avances de la situacion y, en caso de ser necesario,
derivar a la red de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en
situaciones que requieran de una intervencion especializada que exceda las
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competencias y recursos del establecimiento. No le corresponde al Colegio
investigar o diagnosticar estas situaciones, y los antecedentes seran entregados a
las instituciones facultadas para acceder a ellos.

6.- Ante situaciones de maltrato o abuso, no abordar a los posibles agresores en forma
preliminar, dado que esto obstruye la investigacién y la reparacion del dafo en el
nifio, nifa o adolescente. El abordaje a los posibles agresores solo podra ocurrir
una vez que se active el Protocolo, con el objetivo de separar al posible agresor del
nifo, nina o adolescente afectado y/o informar de las medidas que se tomaran con
el objetivo de resguardar el bien superior del nifo, nifia o adolescente afectado y
del resto de los alumnos de la comunidad educativa.

7.- Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.

8.- Realizar seguimiento del caso en sus etapas.

Maédulo B — Denuncia

Denuncia

Art. 10.- Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha o posee antecedente
fundado de una agresion sexual, hecho de connotacién sexual o acoso sexual en contra de
un alumno, o si un estudiante ha sido victima de alguna de ellas, segun los conceptos que
delimitan el alcance del presente Protocolo, debera informar inmediatamente a alguna de
las siguientes personas:

1.- Algun funcionario del Colegio.

2.- Profesor Jefe.

3.- Algun miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

4.- Algun adulto del Colegio con quien el alumno sienta cercania y confianza.

Art. 11.- Una vez recibida la denuncia o informacion de la ocurrencia de una situacion
de agresion sexual, hecho de connotacion sexual o acoso sexual, la persona de la lista del
articulo anterior que haya sido informada debera derivar la denuncia al Equipo de
Convivencia Escolar, para que el Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve a cabo
el presente Protocolo proceda como minimo a realizar las siguientes acciones:

1.- Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia
detallada de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el
denunciante.

2.- Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se
vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser
digital.
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3.- Efectuada las diligencias anteriores procedera con la tipificacion de los hechos y la

adopcion de medidas preliminares.

Tipificacién de la denuncia y procedimiento a seguir

Art. 12.- Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien

esté llevando a cabo el presente protocolo, determinara si se trata de:
1.- Un hecho de connotacién sexual.
2.- Un hecho de acoso sexual.
3.- Sospecha de agresién sexual.
4.- Antecedente fundado de agresion sexual.
5.- Corresponde a un Protocolo diferente.

6.- Desestimar los antecedentes.

Art. 13.- La tipificaciéon de los hechos sera determinada por el Encargado de
Convivencia Escolar o la persona a cargo del presente protocolo, en un plazo maximo de

tres dias habiles a partir de la recepcién de la denuncia.

Art. 14.- El procedimiento a seguir dependera de la tipificacién de los hechos,
existiendo cinco tipos diferentes que han sido descritos a través de rutas especificas.

- ., e Ruta

Tipificacion Caracteristica a
segui

r
Situacién de acoso sexual o hecho de connotacion sexual Ruta 1
El sospechoso es una persona externa al Colegio. Ruta 2

Situaciones Sospecha . . .

deagresiones El sospechoso es un funcionario del Colegio. Ruta 3
sexuales El sospechoso es un estudiante del Colegio. Ruta 4
Antecedente Fundado Ruta 5

Médulo C — Desarrollo del protocolo

Ruta 1: Procedimiento ante hechos de connotacién sexual y acoso sexual
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Art. 15.- Si se llega a la conclusién, durante la recopilacion de antecedentes, de que

ha habido hechos de connotacion sexual o acoso sexual que han afectado a un estudiante
del establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar o el encargado correspondiente
procedera de la siguiente manera:

1.-

3.-

Medidas de resguardo: Instruir la intervencién de un profesional, quien tomara las
medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre
ellas podran existir medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, separacién de
las personas involucradas o derivacion del estudiante afectado a redes externas,
dependiendo de la gravedad y circunstancias. Las posibles acciones se detallan en
el Médulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes del presente
protocolo. Cabe mencionar que la prolongacion de éstas, sera determinado por el
profesional quien ponderara en conformidad a la situacion y caracteristicas de ésta.

Recopilacion de antecedentes: Recopilar antecedentes mediante la solicitud de
informacion a terceros, revision del libro de clases, revision de camaras o cualquier
otra medida necesaria para esclarecer los hechos. En casos excepcionales, si los
hechos o faltas son evidentes, notorios o flagrantes para un funcionario del
establecimiento, se podra prescindir de la recopilacién de antecedentes y bastara
con su relato.

Informacion a los apoderados: Informar al apoderado de las medidas a adoptar a
través de alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento
descritos desde Art. el 49.- al Art. 65.- del presente reglamento.

Art. 16.- La resolucion de la denuncia debe ser llevada a cabo por el Encargado de
Convivencia Escolar o el responsable del Protocolo en un plazo maximo de 5 dias habiles
desde la tipificacion de la misma. Las acciones a seguir podran ser algunas de las siguientes
opciones:

1.-

Si la persona indicada como responsable de los hechos de connotacién sexual o
acoso sexual es un estudiante, y estos ademas corresponden a alguna falta del
reglamento interno, se procedera a aplicar algunas de las sanciones dispuestas
desde el Art. 161.- al Art. 162.- del presente Reglamento, previo procedimiento
sancionatorio. En este caso, se informara a los apoderados a través de alguno de
los medios de comunicacion oficiales descritos desde el Art. 49.- al Art. 65 del
presente Reglamento Interno.

Si la persona indicada como responsable de los hechos de connotacién sexual o
acoso sexual es un docente o funcionario del Colegio, se procedera segun las
indicaciones del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

Si la persona indicada como responsable de los hechos de connotacién sexual o
acoso sexual es un apoderado, se procedera segun lo indicado en el Art. 221- del
presente Reglamento Interno.
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Art. 17.- Siempre se implementaran medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a

favor de los estudiantes involucrados.

Art. 18.- Si la resolucion sefala que los hechos no son constitutivos de falta alguna,
el o los afectados podran siempre aportar nuevos antecedentes, en cuyo caso se debera
activar nuevamente el protocolo.

Ruta 2: Procedimiento ante sospecha de agresion sexual — Persona externa al
Colegio

Art. 19.- En caso que se trate de una sospecha de agresion sexual segun los
indicadores contemplados en el Art. 221.- del presente Protocolo y el sospechoso es una
persona externa al Colegio, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda,
procedera de la siguiente forma:

1.- Medidas de resguardo: Instruir la intervencion de un profesional, quien tomara las
medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre
ellas podran existir medidas de contencién y apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Las
posibles acciones se detallan en el Modulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los
estudiantes del presente protocolo.

2.- Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacién de antecedentes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime
necesaria para su esclarecimiento.

Considerando que en la mayoria de los casos de agresiones sexuales ocurren en
el hogar, por familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y su familia, el
Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda recabara informacion
orientada principalmente a buscar a algun adulto protector que pueda apoyar al
alumno en el proceso de reparacidon, que independiente de su relacién con el
alumno, tenga un vinculo cercano y a quien el alumno identifique como una figura
significativa.

3.- Informacién a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto
significativo para el estudiante, se informara de la sospecha y de los pasos a seguir
por el Colegio a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del
establecimiento descritos desde el Art. 49.- al Art. 65.- del presente reglamento.

Es fundamental que no se aborde al o los posibles agresores, dado que ello
obstruye la investigacion y la reparacion del dafno del nifio o adolescente, puede
provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al nino o adolescente del
Colegio, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion y dano.

4.- Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencion, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos
(OPD) u otras instituciones de la red Servicio Nacional de Reinsercién social juvenil,
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Art. 20

centros de atencion primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre
otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para
estos efectos se encuentra en el Art. 9- del presente protocolo.

Ruta 3: Procedimiento ante sospecha de agresion sexual — Funcionario del
Colegio

.- En caso que se trate de una sospecha de agresion sexual segun los

indicadores contemplados en el Art. 8.- del presente Protocolo y el sospechoso es un

funcion

ario del Colegio, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda,

procedera de la siguiente forma:

1.-

Art. 21

Medidas de resguardo: Se instruira la intervencion de un profesional, quien tomara
las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre
ellas podran existir medidas de contenciéon o apoyo pedagdgico y/o psicosocial.
Ademas, si la gravedad de la situacién asi lo requiere, se tomaran medidas para
evitar el contacto entre el presunto agresor y el menor afectado mientras este ultimo
se encuentre bajo custodia del Colegio durante la investigacion de la situacién. Las
posibles acciones se detallan en el Médulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los
estudiantes del presente protocolo.

Recopilacidon de antecedentes: Iniciar la recopilacion de antecedentes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime
necesaria para su esclarecimiento.

Informaciéon a los apoderados: Informar a los apoderados respecto de los
antecedentes y de los pasos a seguir a través de alguno de los medios oficiales de
comunicacion del establecimiento descritos desde el Art. 49.- al Art. 65.- del
presente reglamento.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencion, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos
(OPD) u oftras instituciones del Servicio Nacional de reinsercion social Juvenil,
centros de atencion primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre
otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para
estos efectos se encuentra en el Art. 9.- del presente protocolo.

Ruta 4: Procedimiento ante sospecha de agresién sexual- Estudiante del
Colegio

- En caso que se trate de una sospecha de agresion sexual segun los

indicadores contemplados en el Art. 8.- del presente Protocolo y el sospechoso es un
estudiante del Colegio, mayor de 14 anos, el Encargado de Convivencia Escolar o quien
corresponda, procedera de la siguiente forma:
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1.-

Art. 22

Medidas de resguardo: Se instruira la intervencion de un profesional, quien tomara
las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre
ellas podran existir medidas de contenciéon o apoyo pedagdgico y/o psicosocial.
Ademas, si la gravedad de la situacion asi lo requiere, se tomaran medidas para
evitar el contacto entre el presunto agresor y el menor afectado mientras este ultimo
se encuentre bajo custodia del Colegio durante la investigacion de la situacion. Las
posibles acciones se detallan en el Médulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los
estudiantes del presente protocolo.

Recopilacién de antecedentes: Iniciar la recopilacion de antecedentes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime
necesaria para su esclarecimiento.

Informacion a los apoderados: Informar a los apoderados de todos los estudiantes
involucrados respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir a través de
alguno de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento descritos desde
el Art. 49.- al Art. 65 del presente reglamento.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencidon y atencion, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos
(OPD) u oftras instituciones de Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil,
centros de atencion primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre
otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para
estos efectos se encuentra en el Art. 9.- del presente protocolo.

Ruta 5: Procedimiento ante antecedentes fundados de agresion sexual

- En caso que se cuente con antecedentes fundados de agresién sexual segun

los indicadores contemplados en el Art. 8.- del presente Protocolo, el Encargado de
Convivencia Escolar o quien corresponda procedera de la siguiente forma:

1.-

Medidas de resguardo: Se instruira la intervencion de un profesional, quien tomara
las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre
ellas podran existir medidas de contenciéon o apoyo pedagdgico y/o psicosocial.
Ademas, si la gravedad de la situacion asi lo requiere, se tomaran medidas para
evitar el contacto entre el presunto agresor y el menor afectado mientras este ultimo
se encuentre bajo custodia del Colegio durante la investigacion de la situacién. Las
posibles acciones se detallan en el Médulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los
estudiantes del presente protocolo.

Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacion de antecedentes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime
necesaria para su esclarecimiento.

Informacion a los apoderados: Informar a los apoderados de todos los estudiantes
involucrados respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir a través de
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alguno de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento descritos desde
el al Art. 49.- al Art. 65 del presente reglamento.

4.- Derivacién a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencion, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos
(OPD) u otras instituciones de Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil,
centros de atencion primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre
otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para
estos efectos se encuentra en el Art. 9.- del presente protocolo.

5.- Denuncia: Realizar la denuncia correspondiente entregando los antecedentes a los
organismos competentes, ya sea al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o
Policia de Investigaciones. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el
Art. 16- del presente protocolo.

Si el responsable de los hechos es un estudiante menor de 14 afios, se considera
que la conducta en cuestion es de connotacién sexual, en lugar de abuso sexual
infantil, debido a que la edad del estudiante no le permite ser considerado
penalmente responsable. En estos casos, los antecedentes se derivan a los
Tribunales de Familia y no se hace una denuncia ante el Ministerio Publico. Para
estos efectos se debe seguir los pasos de la Ruta 1 del presente protocolo.

Art. 23.- Cuando el responsable de la agresién sexual sea un miembro de la
comunidad educativa, se podran adoptar algunas de las siguientes medidas:

1.- Si la persona indicada como responsable es un estudiante, se procedera a aplicar
algunas de las sanciones dispuestas desde el Art. 161 al Art. 162.- del presente
Reglamento, previo procedimiento sancionatorio. En este caso, se informara a los
apoderados a través de alguno de los medios de comunicacion oficiales descritos
desde el Art. 49.- al Art. 65 del presente Reglamento Interno.

2.- Sila persona indicada como responsable de la situacion de maltrato es un docente
o funcionario del Colegio, se procedera segun las indicaciones del Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad.

3.- Si la persona indicada como responsable es un apoderado, se procedera segun lo
indicado en el Art. 221- del presente Reglamento Interno.

Médulo D— Medidas de apoyo y resquardo a los estudiantes

Art. 24.- El Colegio ofrecera apoyo y proteccion a los estudiantes afectados mediante
una serie de medidas de resguardo que se ajustaran segun la gravedad de los
acontecimientos y las circunstancias particulares de cada caso. No todas estas medidas
seran aplicadas de manera conjunta. Estas medidas son:
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1.-

Medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdégico
o psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, 0
con el apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacion
que afecte la convivencia escolar, con el propésito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en
situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas
medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la
situacion generada a partir de la conducta en cuestion. Las posibles medidas de
apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar se encuentran detalladas en el
Art. 180 .- y siguientes del Reglamento Interno.

Medidas de resguardo entre estudiantes: Cuando los hechos de violencia, maltrato
0 acoso involucren a dos o mas estudiantes del Colegio y se considere que la
presencia de los involucrados en el mismo espacio pueda afectar a la victima, el
Colegio tomara medidas de proteccion en beneficio de los estudiantes afectados.
Estas medidas pueden incluir el acompafiamiento permanente de un adulto
mientras el estudiante afectado esté en presencia del responsable, la separacion
de los estudiantes involucrados en diferentes cursos en caso de que sean
compafieros, u otras similares. Es importante destacar que estas medidas se
tomaran por un periodo determinado, el que sera evaluado para determinar su
continuidad.

Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el agresor o presunto agresor
sea un adulto, se tomaran medidas para garantizar la seguridad y bienestar de los
estudiantes afectados, las cuales seran determinadas en funcién de la gravedad
del caso. Dichas medidas podran incluir las siguientes opciones:

a) Si se trata de un funcionario del Colegio, se separara al responsable de su
labor directa con los estudiantes y se reubicara en otras tareas o roles
diferentes al aula. Si esto no es factible, se designara a otro adulto del
establecimiento para que acompane al funcionario durante sus clases. El
establecimiento educacional no cuenta con las facultades juridicas para
suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la
familia u otra persona, por tanto, solo se apartara de las funciones al supuesto
agresor, en el caso de que sea decretada en su contra la medida cautelar de
prisién preventiva.

b) Si se trata de un apoderado, se prohibira el ingreso al Colegio.

Art. 25.- Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o
fundamentos de agresiones sexuales, o si se detecta la vulneraciéon de los derechos de
algun estudiante, el Colegio remitira el caso a las instancias correspondientes. En la misma
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linea, si se determina que el estudiante o su familia necesitan apoyos especializados, se
procedera a derivar el caso a las entidades competentes.

1.- La derivacion a instituciones especializadas, tales como Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, las Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD),
entidades de salud u otras pertinentes, se realizara cuando se requiera realizar un
diagnéstico de la situacion personal, familiar y social del nifio, nifia o adolescente y
su familia, determinar factores protectores y de riesgo en su situacion, evaluar el
nivel de dafio del menor o llevar a cabo intervenciones reparatorias.

2.- Si se detecta la vulneracién de derechos de un estudiante, se notificara a los
Tribunales de Familia para solicitar medidas de proteccion o cautelares en favor del
nino, nifa o adolescente. Asimismo, se informara a dichos tribunales cuando se
requieran medidas de proteccion o cautelares para adolescentes inimputables
(menores de 14 afos) que han cometido acciones graves, como agresiones o
abusos sexuales.

3.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia
de acciones que pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante
del Colegio o se hayan cometido en el establecimiento educacional, el Colegio
efectuara la denuncia correspondiente ante Carabineros, Policia de Investigaciones
o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevara a cabo en un plazo maximo de 24
horas, una vez conocidos los antecedentes.

Art. 26.- El Colegio realizara las derivaciones o denuncias mediante los medios
digitales proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la
responsabilidad de esta accion recaera en un trabajador social u otro miembro del equipo
de convivencia escolar que sea designado para esta tarea.

Art. 27.- En caso de haber efectuado alguna derivacion o denuncia, el encargado de
Convivencia Escolar o la persona correspondiente se encargara de realizar un seguimiento
mensual de las acciones llevadas a cabo por la institucion en cuestion. Con ese propésito,
se mantendra un registro por escrito de cada accion.

Moédulo E — Informacion y difusion

Medidas de informacion a la comunidad escolar

Art. 28.- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el encargado
responsable de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracion con el Equipo de Convivencia
Escolar y el Director del Colegio, evaluara la conveniencia de informar a la comunidad
educativa sobre el caso. Si se decide hacerlo, se utilizaran las vias adecuadas para
garantizar la confidencialidad y privacidad del estudiante afectado y de las personas
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involucradas. En ningun caso se revelara la experiencia del afectado ante la comunidad
educativa

Difusién de este protocolo de actuacion

Art. 29.- El presente Protocolo de actuacién sera difundido a la comunidad educativa
del Colegio por los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o
apoderado, o mediante respuesta via correo electronico confirmando el recibo.

2.- Publicacién en el sitio web del Colegio (http://www.sanfranciscotemuco.cl).

3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al
momento de la matricula, dejando constancia de su recepcion mediante firma del
padre, madre o apoderado.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a
disposicién de todo miembro de la comunidad educativa.

Art. 30.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente
tabla:
ETAPAS PLAZO

Tipificacion de la denuncia. | 03 dias habiles.

Rutasdelalala5s 05 dias habiles a partir de la tipificacion de la denuncia

Nota: Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para efectuar la
denuncia de situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se toma
conocimiento de los hechos.

Art. 31.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por
una sola vez y por el mismo tiempo original, a peticion de alguno de los interesados o por
disposicién fundada del responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXO lll: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

Moédulo A — Introduccion

Disposiciones generales

Art. 1.- La vulneracion de derechos es cualquier situacion en la cual los nifios y
adolescentes queden expuestos al peligro o dafio que pueda violar su integridad fisica y
sicolodgica. En los casos mas extremos, la vulneracion se presenta por negligencia, maltrato
de cualquier tipo o abuso sexual.

Art. 2.- No obstante, lo anterior, hay tipos de vulneracion de derechos que deben ser
abordados por medidas especificas, las que se encuentran en otros protocolos del presente
reglamento. Es asi como las situaciones de:

1.-

Agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual deben ser abordadas por medio
de la activacion del Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién
sexual que atenten contra la integridad de los alumnos, el que se encuentra en el
Anexo Il del presente reglamento.

Las situaciones de maltrato infantil deben ser abordados por medio del Protocolo de
actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros
de la comunidad educativa, el que se encuentra en el Anexo | del presente
reglamento.

Art. 3.- Seran por lo tanto abordados a través de este protocolo, todas las situaciones que
se relacionen con:

1.-

2.

Negligencia y abandono: Es la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ellos, como la falta de
cuidados higiénicos, inasistencia a clases, ausencia de adultos responsables,
consumo de drogas en presencia de los nifios y adolescentes, dejarlos solos sin
atencion ni cuidado, etc.

Aquellos actos de vulneracion de derechos que no se relacionen con negligencia o
abandono, agresiones sexuales o con maltrato infantil.

Art. 4.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.-

2.

Circular N°482/2018. Anexo 1: Contenido minimo del Protocolo de actuacion frente a
la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de alumnos.

Circular N°860/2018. Anexo 1: Contenido minimo del Protocolo de actuacion frente a
la deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos de los parvulos.
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Art. 5.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio esta formado por:
1.- Encargado de convivencia escolar.
2.- Inspectora General
3.- Psicologos
4.- Trabajador Social.
Conceptos Generales y Definiciones

Art. 6.- Constituye vulneracion de derechos como descuido o trato negligente las
situaciones o acciones que los padres y/o adultos responsables que se enmarquen en:

1.- No atiende las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.
2.- No proporciona atencién meédica basica.

3.- No brinda proteccién al nifio o nifia y se expone ante hechos de peligro.

4.- No responde a las necesidades psicologicas o emocionales.

5.- Se expone al nifio o nifia a hechos de violencia o uso de drogas.

6.- Todo otra accién u omision que importe el descuido de sus obligaciones de cuidado y
proteccién para con los nifios y adolescentes a su cargo.

Art. 7.- El Colegio debera tomar medidas distintas segun se trate de una situacion de
sospecha de vulneracion de derechos de nifios o adolescentes o si se trata de una situacion
en la que existen antecedentes fundados. Para ello, se estableceran indicadores
especificos para identificar sospechas de vulneracién de derechos, por un lado, y
antecedentes fundados de vulneraciéon de derechos por otro, los cuales se detallan a
continuacion.

1.- Indicadores de sospecha de vulneraciéon de derechos de nifios, los siguientes:

a) Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la enfermedad o
accidente que presenta.

b) Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos
responsables de los nifios 0 adolescentes de sus obligaciones de cuidado y
proteccién para con ellos.

c) Para los alumnos de educacion parvularia y hasta educacion basica, ademas se
consideraran indicadores de sospecha, los siguientes:

i.- Atrasos reiterados en el retiro del Colegio, cuando corresponda.
ii.- Descuido en la higiene y/o presentacion personal.
iii.- Ropa sucia o inadecuada para el clima.

iv.- Muestra de tristeza o angustia por parte del nifio o nifia.
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v.- Poca estimulacion en su desarrollo integral.
vi.- Lenguaje inapropiado para su edad.

Antecedentes fundados de vulneracién de derechos de nifios y adolescentes, las
siguientes:

a) Enfermedades reiteradas o prolongadas en el tiempo sin tratamiento.
b) Ausencia prolongada a clases sin justificacion.

c) Para los alumnos de educacion parvularia y educaciéon basica, ademas se
consideraran indicadores de antecedente fundado:

i.- Intoxicacion por ingesta de productos toxicos.

ii.- Permanecer sin presencia de adultos en el hogar.
ii.- Circular solo por la calle.

iv.- Falta de estimulacion.

v.- Relaciéon ambivalente/desapego.

d) Otras similares a las descritas anteriormente que indiquen de manera clara un

descuido grave por parte de los cuidadores.

Art. 8.- Es deber de los funcionarios del Colegio, poner en conocimiento de manera formal
a los Tribunales de Familia, los hechos constitutivos de vulneracién de derechos en contra
de un nifio, nina o adolescente.

Responsable de la implementacion del protocolo

Art. 9.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Encargado de
Convivencia Escolar o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus
funciones son:

1.-

Liderar la implementacion del procedimiento junto con el equipo, velando por el interés
superior del nifio o adolescente involucrado y evitando actuar de manera precipitada
o improvisada.

No minimizar ni ignorar situaciones de vulneracién de derechos protegiendo en todo
momento la privacidad e identidad del estudiante afectado y las personas
involucradas. No se expondra la experiencia del afectado frente a la comunidad
educativa.

Prevenir la revictimizacion y la victimizacién secundaria del estudiante afectado,
evitando que reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafo sufrido. Para ello, se
debe tomar en cuenta su perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse,
sin presionarlo ni juzgarlo. También es importante evitar cualquier comentario o accion
que pueda hacerlo sentir responsable de la agresién, ya que esto puede aumentar su
sufrimiento y empeorar su situacion.
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4.- Garantizar la proteccion del afectado y de todas las partes involucradas, respetando
el derecho de todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas,
debera dejar constancia escrita de cada actuacion y resolucion en los instrumentos
del Colegio y mantener un registro individual de cada reclamo. El acceso a dichos
antecedentes solo sera permitido por la autoridad competente.

5.- Mantenerse informado de los avances de la situacién y, en caso de ser necesario,
derivar a la red de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en
situaciones que requieran de una intervencién especializada que exceda las
competencias y recursos del establecimiento. No le corresponde al Colegio investigar
o diagnosticar estas situaciones, y los antecedentes seran entregados a las
instituciones facultadas para acceder a ellos.

6.- Ante situaciones de vulneracién de derechos, no abordar a los posibles responsables
en forma preliminar, dado que esto obstaculiza la investigacion y la reparacion del
dafio al nifio, nifa o adolescente. El abordaje a los posibles responsables solo podra
ocurrir una vez que se active el Protocolo, con el objetivo de separar al posible
responsable del nifio, nifa o adolescente afectado o informar las medidas que se
tomaran para resguardar el bien superior del nifio, nifia o adolescente afectado y del
resto de los alumnos de la comunidad educativa.

7.- Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacioén, siempre priorizando el interés
superior del nifio, nifia o adolescente. Asegurar a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Art. 10.- El equipo a cargo del nifio, nifia o adolescente que, potencialmente, ha
sufrido vulneracion de sus derechos, debe de forma preliminar tener presente las siguientes
consideraciones:

1.- Evitar comentarios asociados estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social.
2.- Mantener una actitud de empatia con el nifio, nifia o adolescente.

3.- No realizar frente a los niflos o adolescentes comentarios que descalifican a su
familia. Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias y no
desde las debilidades.

Maédulo B — Denuncia

Denuncia

Art. 11.- Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha que un nifio, nifia o
adolescente esta siendo vulnerado en alguno de sus derechos, o si un estudiante ha sido
victima de situaciones de dichas caracteristicas, en los términos en que se describe en los
articulos precedentes, debera informar inmediatamente a alguna de las siguientes
personas:

1.-  Algun funcionario del Colegio.
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2.- Profesor Guia.
3.-  Algun miembro del Equipo de Convivencia Escolar.
4.-  Algun adulto del Colegio con quien el alumno sienta cercania y confianza.
Art. 12.- Una vez recibida la denuncia o informacion de la ocurrencia de una situacion

de vulneracién de derechos, la persona de la lista del articulo anterior que haya sido
informada debera derivar la denuncia al Encargado de Convivencia Escolar o algun
miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

Tipificacién de la denuncia y procedimiento a seguir

Art. 13.- Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien
esté llevando a cabo el presente protocolo, determinara si se trata de:

1.- Sospecha de vulneracion de derechos.

2.- Antecedente fundado de vulneracion de derechos.

Art. 14.- La tipificacion de los hechos sera determinada por el Encargado de
Convivencia Escolar o la persona a cargo del presente protocolo, en un plazo maximo de
tres dias habiles a partir de la recepcién de la denuncia.

Art. 15.- El procedimiento a seguir dependera de la tipificaciéon de los hechos,
existiendo dos tipos diferentes que han sido descritos a través de rutas especificas.

— ., _ Ruta a
Tipificacion Caracteristica seguir
Sospecha de vulneracion de derechos Ruta 1
Antecedente fundado de vulneracion de derechos Ruta 2

Médulo C — Desarrollo del protocolo

Ruta 1: Procedimiento ante sospecha de vulneraciéon de derechos.

Art. 16.- En caso de que sea una sospecha de vulneracién de derechos de algun nifio,
nifa o adolescente del Colegio segun los indicadores contemplados en el Art. .- del presente
Protocolo, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la
siguiente forma:

1.- Medidas de resguardo: Se instruira la intervencion de un profesional, quien tomara
las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre
ellas podran existir medidas de contencion o apoyo pedagégico y/o psicosocial.
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Ademas, si la gravedad de la situacion asi lo requiere, se tomaran medidas para evitar
el contacto entre el presunto responsable y el menor afectado mientras este ultimo se
encuentre bajo custodia del Colegio durante la investigacién de la situacién. Las
posibles acciones se detallan en el Médulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los
estudiantes del presente protocolo.

Recopilacién de antecedentes: Iniciar la recopilacion de antecedentes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria
para su esclarecimiento.

Reunion con los padres o adulto responsable: Citar a los padres, apoderados o adulto
responsable a una reunion en la cual notificara de los antecedentes recabados que
constituyen una sospecha de vulneraciéon de derechos hacia el alumno. En dicha
reunion informara del deber del Colegio de resguardar los derechos de los alumnos y
ofrecera las herramientas que el Colegio disponga para apoyar a la familia en la
orientacion y apoyo para el debido resguardo de los derechos del alumno.

a) Si producto de la entrevista se obtienen antecedentes que den cuenta del
adecuado cuidado del alumno y/o de la voluntad y disposicion del apoderado o
adulto responsable para solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en
riesgo alguno de los derechos del alumno, entonces dara por cerrado el caso y
hara seguimiento en un plazo no mayor a un mes.

b) Si producto de la entrevista se obtienen antecedentes que den cuenta de la
vulneracién de derechos del alumno y de la no disposicion y/o recursos por parte
del apoderado o adulto responsable para reestablecer el adecuado resguardo de
los derechos del nifio, nifia 0 adolescente, entonces seguira los pasos de la Ruta
2 del presente protocolo.

Ruta 2: Procedimiento ante antecedentes fundados de vulneracion de
derechos.

Art. 17.- En caso que se cuente con antecedentes fundados de vulneracién de
derechos de algun nifo, nifa o adolescente del Colegio segun los indicadores
contemplados en el Art.7- del presente Protocolo, el Encargado de Convivencia Escolar, o
el Director, procedera de la siguiente forma:

1.- Medidas de resguardo: Se instruira la intervencion de un profesional, quien tomara
las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre
ellas podran existir medidas de contenciéon o apoyo pedagdgico y/o psicosocial.
Ademas, si la gravedad de la situacion asi lo requiere, se tomaran medidas para
evitar el contacto entre el presunto responsable y el menor afectado mientras este
ultimo se encuentre bajo custodia del Colegio durante la investigacion de la
situacion. Las posibles acciones se detallan en el Médulo D— Medidas de apoyo y
resguardo a los estudiantes del presente protocolo.
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2.

Art. 18.-

Recopilacién de antecedentes: Iniciar la recopilacion de antecedentes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime
necesaria para su esclarecimiento. Considerando que en la mayoria de los casos
de vulneracién de derechos ocurren en el hogar, por familiares o personas cercanas
al nino o adolescente y su familia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien
corresponda recabara informacion orientada principalmente a buscar a algun adulto
protector que pueda apoyar al alumno en el proceso de reparaciéon, que
independiente de su relacion con el alumno, tenga un vinculo cercano y a quien el
alumno identifique como una figura significativa.

Informacion a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto
significativo para el estudiante, se informara de la sospecha y de los pasos a seguir
por el Colegio a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del
establecimiento descritos desde el Art. 50.- al Art. 66 - del presente reglamento. Es
fundamental que no se aborde al o los posibles responsables, dado que ello
obstruye la investigacion y la reparacién del dafo del nifio o adolescente, puede
provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al nino o adolescente del
Colegio, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién y dafio.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencidon y atencion, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos
(OPD) u oftras instituciones del Servicio nacional de Proteccién especializada en la
nifiez y adolescencia, centros de atencion primaria, centros de atencion de violencia
intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 16.- del presente
protocolo.

Solicitar medida de proteccidén a Tribunales de familia: Poner en conocimiento
formalmente a los Tribunales de Familia de los hechos constitutivos de vulneracién
de derechos en contra del nifio, nifia o adolescente, y solicitar se disponga de
medidas de proteccion en su favor. El procedimiento para estos efectos se
encuentra en el Art. 20.- del presente protocolo.

Cuando el responsable de la vulneraciéon de derechos sea un miembro adulto

de la comunidad educativa, se podran adoptar algunas de las siguientes medidas:

1.-

2.

Si la persona indicada como responsable de la vulneraciéon de derechos es un
docente o funcionario del Colegio, se procedera segun las indicaciones del
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

Si la persona indicada como responsable es un apoderado, se procedera segun lo
indicado en el Art. 221.- del presente Reglamento Interno.

Médulo D— Medidas de apoyo y resquardo a los estudiantes
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Art. 19.- El Colegio ofrecera apoyo y proteccion a los estudiantes afectados mediante

una serie de medidas de resguardo que se ajustaran segun la gravedad de los
acontecimientos y las circunstancias particulares de cada caso. No todas estas medidas
seran aplicadas de manera conjunta. Estas medidas son:

1.- Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico
0 psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o0
con el apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacién
que afecte la convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en
situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas
medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la
situacidén generada a partir de la conducta en cuestion. Las posibles medidas de
apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar se encuentran detalladas en el
Art. 180.- y siguientes del Reglamento Interno.

2.- Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el responsable o presunto
responsable sea un adulto, se tomaran medidas para garantizar la seguridad y
bienestar de los estudiantes afectados, las cuales seran determinadas en funcion
de la gravedad del caso. Dichas medidas podran incluir las siguientes opciones:

a) Si se trata de un funcionario del Colegio, se separara al responsable de su
labor directa con los estudiantes y se reubicara en otras tareas o roles
diferentes al aula. Si esto no es factible, se designara a otro adulto del
establecimiento para que acompane al funcionario durante sus clases. El
establecimiento educacional no cuenta con las facultades juridicas para
suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la
familia u otra persona, por tanto, solo se apartara de las funciones al supuesto
responsable, en el caso de que sea decretada en su contra la medida cautelar
de prision preventiva.

b) Si se trata de un apoderado, se prohibira el ingreso al Colegio.

Art. 20.- Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o
fundamentos de vulneracién de derechos, el Colegio remitira el caso a las instancias
correspondientes. En la misma linea, si se determina que el estudiante o su familia
necesitan apoyos especializados, se procedera a derivar el caso a las entidades
competentes.

1.- La derivacién a instituciones especializadas, tales como la Red Servicio nacional
de proteccion especializada en la nifiez y adolescencia, las Oficinas de Proteccion
de Derechos (OPD), entidades de salud u otras pertinentes, se realizara cuando se
requiera realizar un diagnéstico de la situacion personal, familiar y social del nifio,
nina o adolescente y su familia, determinar factores protectores y de riesgo en su
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situacion, evaluar el nivel de dano del menor o llevar a cabo intervenciones
reparatorias.

2.- Si se detecta la vulneracién de derechos de un estudiante, se notificara a los
Tribunales de Familia para solicitar medidas de proteccion o cautelares en favor del
nino, nifa o adolescente. Asimismo, se informara a dichos tribunales cuando se
requieran medidas de proteccidon o cautelares para adolescentes inimputables
(menores de 14 afos) que han cometido acciones graves, como agresiones o
abusos sexuales.

3.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia
de acciones que pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante
del Colegio o se hayan cometido en el establecimiento educacional, el Colegio
efectuara la denuncia correspondiente ante Carabineros, Policia de Investigaciones
o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevara a cabo en un plazo maximo de 24
horas, una vez conocidos los antecedentes.

Art. 21.- El Director realizara las derivaciones o denuncias mediante los medios
digitales proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la
responsabilidad de esta accién recaera en Direccion u otro miembro del equipo de
convivencia escolar que sea designado para esta tarea.

Art. 22.- En caso de haber efectuado alguna derivacién o denuncia, el encargado de
Convivencia Escolar o la persona correspondiente se encargara de realizar un seguimiento
mensual de las acciones llevadas a cabo por la institucion en cuestion. Con ese propésito,
se mantendra un registro por escrito de cada accion.

Moédulo E — Informacion y difusion

Medidas de informacion a la comunidad escolar

Art. 23.- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el encargado
responsable de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracién con el Equipo de Convivencia
Escolar y el Director del Colegio, evaluara la conveniencia de informar a la comunidad
educativa sobre el caso. Si se decide hacerlo, se utilizaran las vias adecuadas para
garantizar la confidencialidad y privacidad del estudiante afectado y de las personas
involucradas. En ningun caso se revelara la experiencia del afectado ante la comunidad
educativa

Difusion de este protocolo de actuacion

Art. 24.- El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la comunidad educativa
del Colegio por los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o
apoderado, o mediante respuesta via correo electrénico confirmando el recibo.
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2.- Publicacion en el sitio web del Colegio (http://www.sanfranciscotemuco.cl).

3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al
momento de la matricula, dejando constancia de su recepcion mediante firma del
padre, madre o apoderado.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a
disposicidon de todo miembro de la comunidad educativa.

Art. 25.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente
tabla:

ETAPAS PLAZO

Tipificacion de la denuncia. 03 dias hébiles.

Rutasdelalala?2 05 dias habiles a partir de la tipificacion de la denuncia
Art. 26.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por

una sola vez y por el mismo tiempo original, a peticion de alguno de los interesados o por
disposicién fundada del responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXO IV: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS' Y
ALCOHOL EN EL COLEGIO

MODULO A - INTRODUCCION

DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 1.- El desarrollo integral de nifias y jovenes durante su trayectoria educacional requiere
de espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y drogas que
puedan afectar su salud psicoldgica y fisica. En este contexto, la normativa sefiala que
todos los Establecimientos Educacionales, deben implementar estrategias de prevencion y
protocolos de accién, con la finalidad de actuar oportunamente para abordar este tipo de
problematicas, con un sentido preventivo, orientado al autocuidado y la formacién de
alumnos comprometidos con el bienestar de su Comunidad educativa.

Art. 2.- El objetivo del presente Protocolo es velar por la adecuada gestion de situaciones
relacionadas con drogas y alcohol que afecten a alumnos y que se den en el contexto
escolar, salvaguardando los derechos consagrados en la Convencion sobre los Derechos
del Nifio y comprendiendo su fin ultimo, de asegurar las condiciones necesarias para el
desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral.

Art. 3.- Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas
al consumo o porte de dichas sustancias dentro del Colegio, o fuera de éste, cuando se
trate de actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los alumnos con uno
0 méas adultos de la Comunidad educativa como responsables.

Art. 4.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N°482/2018. Anexo 3: Contenido minimo del Protocolo de actuacion para
abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el Colegio.

Art. 5.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio esta formado por:

1.- Encargado de Convivencia Escolar
2.- Inspectora General
3.- Psicélogos

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES.

Art. 6.- Para el entendimiento de las normas contenidas en este documento, es necesario
tener en consideracion los siguientes conceptos:

1.- Drogas: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como
cualquier sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo es
capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la
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actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende por
drogas ilicitas aquellas cuya produccion, porte, transporte y comercializacion esta
legalmente prohibida o que son usadas sin prescripcion médica.

2.- Tréfico ilicito de drogas: Segun el articulo 3 de la Ley N° 20.000, que sustituye la Ley
N° 19.366, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
sicotropicas, se entendera que trafican las personas que, sin contar con la
autorizacion competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias
primas.

3.- Microtrafico: El articulo 4 de la Ley N.° 20.000 sefiala que microtrafico el que, sin la
competente autorizacion posea, transporte, guarde o porte consigo pequenas
cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o psicotropicas productoras de
dependencia fisica, psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas.

4.- FEacilitacion para el trafico y consumo: Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo
de un Colegio de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile 0 musica,
recinto deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al
publico, y tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias
mencionadas en el articulo 1° de la Ley N° 20.000, serd castigado, entendiéndose
gue tienen la obligatoriedad de denunciar.

Art. 7.- El Colegio debera actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de una
situacion de:

1.- Sospecha de porte y/o consumo de alcohol y/o drogas o si se trata de una situacion
gue se basa en antecedentes fundados de consumo de alcohol en el Colegio.
2.- Antecedente fundado de porte y/o consumo de drogas en el Colegio.

Art. 8.- Asi es que existiran indicadores de sospecha de porte y/o consumo de alcohol y/o
drogas, por una parte, y antecedentes fundados por otra, todas las cuales se especifican
en los articulos siguientes.

1.- Constituyen indicadores de sospecha que un alumno se ha visto involucrado en
situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas en el Colegio, las siguientes:

a) Relato de otro miembro de la Comunidad educativa, que sin tener evidencia indique
gue el alumno se ha visto envuelto en situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas
en el Colegio.

b) Sefiales fisicas tales como: Pronunciacién lenta o mala (por usar tranquilizantes y
depresores, hablar rapido o de manera explosiva (por usar estimulantes), ojos
inyectados de sangre, tos que no desaparece, olor o aliento inusual (por usar drogas
inhaladas), pupilas extremadamente grandes (dilatadas) o extremadamente
pequefias (puntiformes), movimiento ocular rapido (nistagmo), inapetencia (ocurre
con el consumo de anfetaminas, metanfetaminas o cocaina), aumento del apetito
(con el consumo de marihuana), marcha inestable.
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c¢) Cambios en el comportamiento, tales como: Mal rendimiento y aumento del
ausentismo escolar, no participar de las actividades habituales, cambio de grupos de
amigos, actividades secretas, mentir o robar.

2.- Constituyen antecedentes fundados que un estudiante se ha visto involucrado en
situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas en el Colegio, las siguientes:

a) Presentarse en el Colegio o en actividades curriculares u organizadas por el Colegio
aun cuando se realicen fuera de éste, bajo los efectos de alcohol y/o drogas.

b) Portar y/o consumir drogas y/o alcohol en el Colegio o en actividades curriculares u
organizadas por el Colegio aun cuando se realicen fuera de éste.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO.

Art. 9.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Encargado de
Convivencia Escolar o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus
funciones son:

1.- Liderar la implementacion del Protocolo de actuacion, velando por un proceso que
resguarde el interés superior de la nifia o adolescente, en conjunto con el Equipo de
Convivencia Escolar del Colegio.

2.- Derivar el caso a organismos especializados en caso de ser necesario.

3.- Recopilar la informaciébn necesaria para colaborar con la investigacion,
acompafiando a los involucrados, sus familias y a la Comunidad educativa en
general.

4.- Mantenerse informado de los avances de la situacion.

5.- Conocer el estado de la investigacion. Si ésta se hubiera iniciado, de las eventuales
medidas de proteccién que se aplicaran.

6.- Colaborar con la justicia durante el eventual proceso, facilitando informacién,
declarando en calidad de testigo, o lo que corresponda.

7.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas
pedagdgicas de la nifia o adolescente si fuera necesario.

8.- Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.

MODULO B - DENUNCIA

DENUNCIA EN CASO DE SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN
EL LICEO.

Art. 10.- Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha o tiene antecedentes
fundados que un alumno se encuentra involucrado en situaciones relacionadas a drogas
y/o alcohol en el Colegio, debera informar inmediatamente a algiin miembro del Equipo de
Convivencia Escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando
respaldo escrito de dicha denuncia.
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TIPIFICACION DE LA DENUNCIA.
Art. 11.- El Encargado de Convivencia Escolar deberéa reunir antecedentes generales

gue permitan contextualizar la situacion, como, por ejemplo:

1.- Revisar libro de clases y carpeta del alumno.

2.- Solicitar al Psicologo del Colegio que realice una entrevista preliminar con la nifia o
adolescente, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo
momento los derechos de la nifia o0 adolescente, asi como también registrar en forma
textual el relato del mismo.

3.- Revisar las camaras de seguridad del Colegio.

Art. 12.- Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar,
en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, resolverdn si la situacion es
considerada:

1.- Sospecha que el alumno se ha visto involucrado en situaciones relacionadas con
alcohol y/o drogas.

2.- Antecedente fundado que el alumno se ha visto involucrado en situaciones
relacionadas con alcohol y/o drogas.

3.- Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacion
relacionada con drogas y/o alcohol en el Colegio.

Art. 13.- El Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el Protocolo
tendra un plazo de 5 dias héabiles a contar desde la recepcion de la denuncia para resolver
la tipificacion que se describen en los puntos anteriores. Esta resolucion y los pasos que
seguir deberan ser informados por escrito al denunciante.

MODULO C — DESARROLLO DEL PROTOCOLO

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE PORTE Y/O CONSUMO DE DROGAS Y/O
ALCOHOL.

Art. 14.- Si el Encargado de Convivencia Escolar determina que los antecedentes
revisados corresponden a una situacion de sospecha, deberd proceder en base a las
siguientes acciones (RUTA 1):

1.- Realizara las entrevistas necesarias que permitan la identificacion de los posibles
hébitos y tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido,
en caso de ser necesario solicitara al Psicélogo del Colegio su colaboracion en esta
tarea.

2.- Realizara entrevista con el apoderado o adulto responsable del alumno para
informarle de la situacién. Durante este espacio el apoderado o adulto sera acogido
manifestandole que el Colegio les brindara todo el apoyo, pues es una forma de
colaborar y buscar alternativas de solucion al problema.
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3.- En conjunto con el Psicélogo del Colegio elaborara un perfil del caso, que
considerard los problemas anexos y los factores de riesgo y factores protectores con
los que cuenta el alumno.

4.- Realizara una reunion entre el Psicélogo del Colegio, Profesor Jefe, alumno y familia
para unificar un relato comun de los hechos, acoger comprensivamente la necesidad
de intervenir y acordar acciones, remediales y medidas al respecto.

5.- De acuerdo a los antecedentes se propondran alternativas a seguir. Estas
alternativas seran proporcionales al problema.

6.- Se elaborara en conjunto, un Plan de Intervencion de acuerdo al tipo de consumo;
éste considerara acciones y compromisos a nivel individual, familiar y de Colegio.

7.- En caso de que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo
profesional externo al Colegio.

8.- Se asegurara el derecho que tienen los nifios y jovenes a dar continuidad a sus
estudios en el Colegio siempre y cuando el alumno y la familia sigan comprometida
y responsablemente lo determinado tanto por los especialistas, como por las
indicaciones del Colegio. Esto ultimo para evitar la propagacion del consumo hacia
terceros.

9.- Se les solicitara a las instituciones de referencia que informen sistematicamente
respecto a la participacion del alumno y su familia en las actividades programadas,
asi como del logro de los objetivos, para estar al tanto de los avances del caso y de
los compromisos asumidos por el alumno y la familia con el Colegio.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE CONSUMO DE ALCOHOL.

Art. 15.- Frente a antecedente fundado de consumo de alcohol el Encargado de
Convivencia Escolar procedera siguiendo los mismos pasos identificados en el articulo
anterior.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE PORTE Y/O CONSUMO DE
DROGAS.

Art. 16.- Frente a antecedente fundado de porte y/o consumo de drogas en el Colegio,
el Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar,
debera proceder en base a las siguientes acciones (RUTA 2):

1.- Frente a situaciones de consumo y/o porte de drogas en el Colegio, asi como si el
alumno se presenta bajo los efectos de las drogas, las primeras acciones seran
aquellas que busquen resguardar la seguridad del alumno involucrado evitando
exponerlo a posibles riesgos. Si es necesario, se llevara al alumno a enfermeria.

2.- ldentificada una situacion relacionada con el porte, trafico o consumo de sustancias
ilicitas, lo primero que se realizara es informar y citar a los padres del alumno para
evaluar en conjunto la situacion, antes de comunicar los hechos a los organismos
competentes. Esto facilitara la actuacion y tratamiento de la situacion con el debido
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tacto pedagdgico, dando cumplimiento a la obligacién legal de denuncia en un plazo
de 24 horas, cuando corresponda, sin que ello implique solicitar en el mismo instante
la presencia de Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones.

3.- Dado que el Colegio no es el responsable de determinar si una situacion es
constitutiva de delito o no, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito, el
Colegio cumplira con la obligacién de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que tomaren conocimiento del hecho.

4.- Considerando que efectivamente los nifios y adolescentes involucrados pueden ser
instrumentos, mas que sujetos activos del eventual delito, asi como la necesidad de
proteger sus derechos frente a quienes sean los verdaderos responsables de la
actividad ilicita, ante situaciones de esta naturaleza, se tomara contacto con los
profesionales que el Colegio determine y las Oficinas de Proteccién de Derechos
(OPD) de manera de brindar medidas de proteccién a los nifios y jévenes si asi lo
requieran, a través de sus profesionales o derivAndolos a las instancias
especializadas.

5.- Aln cuando se proceda segun lo indicado en los puntos anteriores, y luego de
ratificar la falta, el alumno involucrado se debe someter a las disposiciones del
Reglamento Interno.

6.- El Director o quien lleve a cabo el presente Protocolo, podra solicitar la participacion
de Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, quienes podran decretar
distintas medidas que tiendan a la proteccion de los denunciantes y los testigos.

MODULO D — MEDIDAS DE APOYO

MEDIDAS DE APOYO AL ALUMNO.

Art. 17 .- Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el
Colegio elaborara un plan de apoyo al alumno, en este plan se podran disponer de las
distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el Reglamento
Interno. El responsable de velar por la adecuada implementacion de estas medidas sera en
el Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el presente Protocolo. Cabe
mencionar que la prolongacion de aquello , sera determinado por el profesional
quien ponderara en conformidad a la situacién y caracteristicas de ésta la duracién
de dicha medida.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS
INSTITUCIONES DE DERIVACION.
Art. 18.- Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el Encargado de

Convivencia Escolar mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellos
realizadas. Para estos efectos se mantendra un registro escrito.
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MODULO E — MEDIDAS INFORMACION Y DIFUSION
MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Art. 19.- Velando siempre por el interés superior de la nifia, el encargado de llevar a
cabo este Protocolo decidira en conjunto con el Director la pertinencia de comunicar el caso
a la Comunidad educativa y solo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta
comunicacion.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION.

Art. 20.- El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la Comunidad educativa
por alguno de los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o
apoderado, o mediante respuesta via correo electronico confirmando el recibo.

2.- Publicacion en el sitio web del Colegio (http://www.sanfranciscotemuco.cl).

3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al
momento de la matricula, dejando constancia de su recepcion mediante firma del
padre, madre o apoderado.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a
disposicion de todo miembro de la Comunidad educativa.

CONSIDERACIONES FINALES.

Art. 21.- Mientras el Encargado de Convivencia Escolar, o quien le subrogue, esté
llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

Art. 22 .- De cada actuacién y resolucién debera quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del Colegio, debiendo mantenerse el registro individual de cada
reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros, a excepcion de la
autoridad competente.

Art. 23.- En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Art. 24.- En caso de existir la necesidad de trasladar a algan alumno a un centro
asistencial, este se realizara segun el Protocolo de accidentes escolares. En enfermeria se
prestaran los primeros auxilios si fuese necesario.

Art. 25.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente
tabla:
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ETAPAS PLAZO

1.- Denuncia.

2.- Recopilacién de antecedentes.

3.- Tipificacion de la denuncia. 5 dias habiles.

4.- Desarrollo Protocolo segun sospecha/ | 10 dias habiles.

n ntes fun . .
antecedentes fundados Prorrogables una vez por el mismo

periodo.
5.- Seguimiento del caso. Mensual.
Art. 26.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por

una sola vez y por el mismo tiempo original, a peticion de alguno de los interesados o por
disposicion fundada del responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO SUICIDA, INTENTO SUICIDA O
SUICIDIO

MODULO A - INTRODUCCION
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones
de riesgo suicida, intento suicida o de suicidio que afecten a estudiantes del Colegio, el que
en todos los casos tendra por objetivo identificar las sefiales de alerta, derivar los
respectivos casos a las redes externas especialistas en la materia y acompafar tanto al
estudiante como a su familia en el proceso de tratamiento respectivo.

Art. 2.- El presente Protocolo de actuacion ha sido elaborado siguiendo las
recomendaciones y lineamientos del documento “Recomendaciones para la prevencion de
la conducta suicida en establecimientos educacionales™ del Programa de prevencion del
suicidio del Ministerio de Salud, afio 2019.

Art. 3.- El Colegio no cuenta con personal especialista ni recursos para abordar los posibles
casos que requieran de atencion en salud mental por lo que en ningun caso se hara
responsable del tratamiento de los estudiantes, sino sélo de la prevencién, deteccién y
derivacion respectiva.

Art. 4.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular 482/2018 Superintendencia de Educacion. Punto 5.9.6: Estrategias de
prevencién y Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar
0 violencia entre miembros de la Comunidad educativa.

2.- “Debera considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de
prevencion de conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocién del
desarrollo de habilidades protectoras, como el auto control, la resolucion de
problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la
depresion. De la misma forma, debe definir procedimientos para la derivacion de
casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para el adecuado manejo ante
situaciones de intento suicida o suicidio de algin miembro de la Comunidad
educativa”.

1 Disponible en https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/03/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-
EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf
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Art. 5.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio esta formado por:

1.- Encargado de Convivencia Escolar
2.- Inspectora General
3.- Psicdélogos

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

CONDUCTAS SUICIDAS

Art. 6.- Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también
como suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la
obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado. Es fundamental considerar
el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas
tienen un factor comdn que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar
psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida
0 solucion.

Art. 7.- De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes
formas:

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o
sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala
Ideacion suicida | estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafo (“a veces
tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan
especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).

Implica una serie de conductas o0 actos con los que una persona
Intento de suicidio | intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte,
no logrando su consumacion.

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace
de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la
premeditacion.

Suicidio
consumado

FACTORES DE RIESGO

Art. 8.- La identificacion de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que
vivencian o presentan situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar
relacionados con la aparicién o presencia de conducta suicida. Los principales factores de
riesgo para conducta suicida en la etapa escolar son los siguientes:

1.- Factores ambientales:
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a) Bajo apoyo social.

b) Difusién inapropiada de suicidios en los medios de comunicacién y redes sociales.
¢) Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

d) Practicas educativas severas o arbitrarias.

e) Alta exigencia académica.

f) Leyes y normas de la Comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas
de fuego, etc.

g) Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

h) Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de
ayuda.

2.- Factores familiares:

a) Trastornos mentales en la familia.

b) Antecedentes familiares de suicidio.

c) Desventajas socioecondémicas.

d) Eventos estresantes en la familia.

e) Desestructuracién o cambios significativos.
f) Problemas y conflictos.

3.- Factores individuales:

a) Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol
y otras drogas).

b) Intento/s suicida/s previo/s.

c) Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

d) Suicidio de un par o referente significativo.

e) Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

f) Maltrato fisico y/o abuso sexual.

g) Victima de bullying.

h) Conductas autolesivas.

i) ldeacidn suicida persistente.

j) Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

k) Dificultades y retrasos en el desarrollo.

[) Dificultades y/o estrés escolar.

FACTORES PROTECTORES

Art. 9.- Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes factores de
riesgo, afortunadamente existen otro grupo de factores que actlan contrarrestando,
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disminuyendo o amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud
mental en estudiantes.

Estos factores -denominados Factores Protectores- pueden actuar a nivel individual,
familiar y social. Conocerlos es importante, puesto que la Comunidad educativa puede
participar activamente en su promocion, favoreciendo su presencia tanto a nivel individual
como en el ambiente escolar. Dentro de los factores protectores de la conducta suicida en
estudiantes se encuentran:

1.- Factores ambientales:
a) Integracion social, tales como: participacion en deportes, asociaciones religiosas,
clubes y otras actividades.
b) Buenas relaciones con comparieros y pares.
c) Buenas relaciones con profesores y otros adultos.
d) Contar con sistemas de apoyo.
e) Nivel educativo medio-alto.

2.- Factores familiares:

a) Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos).
b) Apoyo de la familia.

3.- Factores individuales:

a) Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de afrontamiento.
b) Proyecto de vida o vida con sentido.

¢) Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia.
d) Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

SENALES DE ALERTA

Art. 10.- Existen sefales directas, més claras e inmediatas de riesgo suicida que
indican que él o la estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con
pensamientos recurrentes sobre la muerte. Estas sefiales pueden ser verbales, aparecer
en las actividades de las o los estudiantes (gj. trabajos de clase, escritos en textos, medios
de comunicacion sociales) o informados por otro estudiante o profesor. También hay
sefiales con cambios mas indirectos en el comportamiento del estudiante que pudieran
estar siendo producto de problemas de salud mental, que pueden asociarse a
pensamientos o planes suicidas.

Art. 11.- Son consideradas sefales de alerta directa:
1.- Busca modos para matarse:

a) Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
b) Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
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¢) Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).
2.- Realiza actos de despedida:
a) Envia cartas 0 mensajes por redes sociales.
b) Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.
3.- Presenta conductas autolesivas:
a) Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como mufiecas, muslos u
otras.
4.- Habla o escribe sobre:
a) Deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza con herirse 0 matarse).
b) Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.
c) Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.
d) Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.
Art. 12.- Son sefiales de alerta indirectas:
1.- Alejamiento de la familia, amigos y red social o0 sentimientos de soledad. Se aisla 'y
deja de participar.
2.- Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con
los demas.
3.- Incremento en el consumo de alcohol o drogas.
4.- Cambios de caracter, animo o0 conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.
5.- Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/ descuido
de si mismo.
6.- Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.
7.- Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art. 13.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Encargado
de Convivencia Escolar o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus
funciones son:

1.-
2.-

Resguardar el derecho de nifios y adolescentes.

Liderar la implementacion del Protocolo de actuacion, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio, nifia o adolescente, en conjunto con el Equipo
de Convivencia del Colegio.

Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién del maltrato y/o abuso
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sexual, en caso de ser necesario.

4.- Mantenerse informado de los avances de la situacion.

5.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas
pedagdgicas de la nifia o adolescente si fuera necesario.

6.- Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.

MODULO B — PREVENCION

Art. 14 - El problema del suicidio no es un fenbmeno aislado en un o una estudiante,
sino que es el resultado de diferentes factores que se interrelacionan, y donde la Comunidad
educativa en su totalidad puede jugar un rol esencial en su prevencién. La estrategia
preventiva en el Colegio considera una serie de acciones que en conjunto promueven los
factores protectores frente al riesgo suicida.

CLIMA ESCOLAR PROTECTOR

Art. 15.- Este componente se dirige a toda la Comunidad escolar e implica las
acciones especificas que el Colegio dirige para fomentar un clima donde prime el respeto,
el apoyo social, la inclusion y el cuidado mutuo.

Art. 16.- Tanto el Plan de Gestiobn de Convivencia Escolar como el Reglamento
Interno del Colegio contienen acciones y procedimientos para prevenir del acoso escolar
(bullying) y promover de la participacion activa de todos los actores de la Comunidad
educativa, ambos factores fundamentales para establecer un clima protector.

PREVENCION DE PROBLEMAS Y TRASTORNOS DE SALUD MENTAL

Art. 17.- Los problemas y trastornos mentales son uno de los principales factores de
riesgo para la conducta suicida. Es por esto que el Colegio considera los siguientes tipos
de acciones con el objetivo de prevenir, dentro de lo posible, este tipo de problemas y
trastornos.

Art. 18.- Dentro de las acciones que se realizan en el marco de los programas (indicar
lo que se realiza en el Colegio)

1.- Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales:

-Talleres preventivos promocionales por curso (teéricos practicos), derivacion,
asistencia y seguimiento psicoldgico personalizado, escuela para padres y/o apoderados,
charlas informativas con vinculacion con el medio, jornadas de reflexién, semana de la
seguridad y convivencia escolar.

2.- Alfabetizacion en salud mental:

Talleres preventivos de la conducta suicida, conductas protectoras, identificacion de

sefiales de alerta, sensibilizacion de la comunidad educativa, capsulas informativas
3.- Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacion: Jornadas de

autocuidado y reflexion.
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EDUCACION Y SENSIBILIZACION SOBRE SUICIDIO

Art. 19.- Parte primordial de la prevencion de la conducta suicida es realizar
educacion y sensibilizar a los integrantes de la Comunidad educativa sobre el tema. De esta
forma, el tercer componente de la estrategia implica informar y familiarizar sobre sefiales
de conducta suicida, fomentar la busqueda de ayuda y reducir el estigma asociado a ella.
Dentro de este componente ademas se incluye la desmitificacion de la conducta suicida,
abordando los mitos mas comunes asociados a ella y aquellos presentes en la Comunidad
escolar.

Art. 20.- Este componente resulta de importancia para derribar barreras que
obstaculizan la deteccidon y el acceso a apoyo de quienes se encuentran en riesgo. Una
Comunidad educativa que reconoce factores de riesgo y de proteccion, que esta atenta a
seflales de alerta, y en especial que ha desmitificado la conducta suicida, podra
efectivamente ser un entorno protector para sus integrantes y podra dar una respuesta
adecuada a quiénes se vean afectados.

Art. 21.- De esta forma, de manera general la educacién y sensibilizacion dentro del
Colegio implicara entregar informacion sobre:

1.- Factores de riesgo y de proteccion asociados al suicidio.

2.- Senfales de alerta.

3.- Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

4.- Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.

5.- Incentivar la busqueda de ayuda.

6.- Informacién sobre donde pedir ayuda dentro del Colegio y fuera de éste, lugares de
atencion y cémo acceder a ellos.

7.- Socializacion de pasos a seguir y flujograma ante deteccién de conducta suicida en
el Colegio.

MODULO C - PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO

Art. 22 - Todos los miembros de la Comunidad educativa deben conocer las distintas
sefales de alerta, de tal forma que cuando reconozcan estas sefiales en un estudiante del
Colegio, informen de inmediato a algiin miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

Art. 23.- Cuando un miembro del Equipo de Convivencia Escolar haya detectado
sefales de alerta en un estudiante, o haya sido alertado por otro miembro de la Comunidad
educativa, debera realizar un primer abordaje que considere las siguientes etapas:

1.- Mostrar interés y apoyo.

2.- Hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo.
3.- Apoyar, contactar y derivar.

4.- Realizar seguimiento.
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Art. 24.- Los pasos anteriores deberan llevarse a cabo seguin se establece en el
manual de procedimiento respectivo.
Art. 25.- El Equipo de Convivencia Escolar debe llevar un registro de todos los casos

gue han sido detectados y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de éstos.

MODULO D - PROCEDIMIENTO FRENTE A INTENTO DE SUICIDIO O SUICIDIO Y
ACCIONES DE POSTVENCION

Art. 26.- El concepto de postvencion, alude a todas aquellas acciones que es
necesario emprender con la Comunidad educativa para:

1.- Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte
de otros miembros de la Comunidad educativa.

2.- Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.

3.- ldentificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar
conducta suicida.

Art. 27.- Es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los y las estudiantes ante
el efecto de contagio del suicidio, el cual ocurre cuando un suicidio consumado gatilla la
ocurrencia de otros, pudiendo suceder que se genere efecto de imitacién por el cual se
considere que el suicidio es un modelo imitable. En este sentido, es un mito pensar que el
riesgo de contagio o imitacion ocurre exclusivamente entre los pares mas cercanos de quien
cometio suicidio, puesto que en la medida de que se perciba algun tipo de similitud con la
persona fallecida, se puede originar el contagio de la conducta (por ej. similar edad, género,
preferencias o dificultades).

PROCEDIMIENTO TRAS UN INTENTO SUICIDA DE UN ESTUDIANTE

CONTACTAR ALOS PADRES Y ESTUDIANTE

Art. 28.- Un miembro del Equipo de Convivencia Escolar debera contactar a los
padres y estudiante para:

1.- Manifestar la preocupacion del Colegio y ofrecer ayuda.

2.- Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, y contrastar la informacion que maneja el Colegio sobre lo ocurrido.

3.- Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo
de suicidio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que
generen problemas o si debiesen ser cambiados (por ejemplo, bullying, presién
escolar o discriminacion).

4.- Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para el estudiante. En caso de no,
ofrecer apoyo para contactarles con la red de apoyo del Colegio.

5.- Considerar quién puede acompafar o hacer seguimiento del estudiante en el
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6.-

Colegio.
Saber qué esperan los padres y el estudiante del Colegio, y afirmar claramente qué
es posible realizar en el contexto escolar y qué no.

ORGANIZAR REUNIONES CON EL EQUIPO ESCOLAR

Art. 29.- El Equipo de Convivencia Escolar, debera organizar reuniones con el equipo
escolar con el objetivo de:

1.-

Informar sobre lo sucedido a los docentes, asistentes de la educacién y funcionarios
del Colegio, con el fin de contar con una version Unica para comunicar a la
Comunidad educativa y evitar rumores.

Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia,
por ejemplo, orientacion sexual, embarazo, entre otros.

Entregar informacion respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que se
han visto mas afectados con la situacién.

ORGANIZAR UNA CHARLA EN CLASE

Art. 30.- El Equipo de Convivencia Escolar, debera organizar una charla en clase
para:
1.- Ofrecer informacién a los comparieros del estudiante afectado sobre dénde pueden

4.-

5.-

conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo
necesitan. Esta accién también se puede realizar con otros cursos, en caso de que
el Colegio lo estime necesario.

Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente,
principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo.
Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el
lugar).

Se debera dar informacién general sobre la conducta suicida y a continuacion aplicar
las recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un
estudiante.

Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar
desde sus creencias o0 necesidades.

Preguntar a el estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

PREPARAR LA VUELTA A CLASES

Art. 31.- Considerando que el retornar a clases y a las rutinas habituales sera un
componente vital del proceso de recuperacion del estudiante, el Equipo de Convivencia
Escolar debera preparar el regreso a clases del estudiante.

Para esto se debe conversar y analizar con los padres, el encargado designado, los
profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su
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regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a
quien recurrir en caso de crisis 0 malestar, etc.).

PROCEDIMIENTO TRAS EL SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE
ACTIVACION

Art. 32.- El Equipo de Convivencia Escolar (o quien éste designe) del Colegio debe
coordinar la activacion del Protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunion
con los actores relevantes, asegurandose incluir a la mismo Director, los profesores del
estudiante, Equipo de Convivencia Escolar y todo el personal que se requiera.

INFORMARSE DE LO SUCEDIDO Y CONTACTAR A LOS PADRES

Art. 33.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio o quien esté designe debe
primero verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la
informacion oficial de los padres.

Art. 34.- La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la
Comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial.
Si aln no existe claridad de lo sucedido, el Equipo de Convivencia Escolar de
Comunicaciones o encargado designado debe informar que la situacién esta siendo
evaluada y que serd comunicado tan pronto como haya mas informacién. Transmitir a los
estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden ser profundamente
hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser
informacién errénea o imprecisa.

Art. 35.- Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere
divulgarlo, se debe designar a un miembro del Equipo de Convivencia Escolar que tenga
mejor relacion con la familia para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de
informarles que, dada la informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes
sobre lo ocurrido, el Colegio dispondra de miembros del Equipo de Convivencia Escolar
formados en el tema para que traten el tema con la Comunidad escolar, especificamente
sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente
necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas
imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del Colegio.

Art. 36.- A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre
el Colegio y la familia del estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a
ser contactada por el Colegio salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es
la entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el Colegio, detener las cobranzas
de mensualidad, o notificaciones por correo electronico de reuniones y/o informativos, por
nombrar algunos.




ANEXO V Version |  FINAL
PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO SUICIDA, INTENTO SUICIDA O 04-12-24
Fecha
SUICIDIO
COLEGIO SAN FRANCISCO - TEMUCO Pagina | 11del3

ATENDER AL EQUIPO ESCOLAR: COMUNICACION Y APOYO

Art. 37.- Tan pronto como sea posible, organizar una reuniéon con los docentes,
asistentes de la educacion y personal del Colegio, en la que se comuniquen los hechos con
claridad y los pasos a seguir.

Art. 38.- También es importante informar al equipo escolar acerca de donde pueden
conseguir apoyo psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el
equipo escolar a través de la red de apoyo con la que cuente el Colegio.

Art. 39.- Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como éstas pueden
impactar seriamente tanto a docentes, y personal en general, como al equipo directivo del
Colegio.

ATENDER A LOS ESTUDIANTES: COMUNICACION Y APOYO

Art. 40.- Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y
entregarles informacion sobre estrategias saludables para manejarlas.

Art. 41.- Informar a los estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
Colegio como fuera de éste.

Art. 42.- Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicion
para identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido
Y quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo
a seccion Sefales de Alerta).

Art. 43.- Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por
ejemplo los amigos cercanos, pero también a otros compafieros con quienes el o la
estudiante pudiera haber tenido conflictos.

Art. 44.- Los padres y apoderados de la Comunidad escolar son figuras
fundamentales dentro de la prevencion. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del
incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos
y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Art. 45.- El suicidio de un estudiante puede atraer atencion y cobertura de los medios
de comunicacion locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacién tomen contacto
con el Colegio o con algunos de los actores de la Comunidad, el Equipo de Convivencia
Escolar debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la
institucion, al respecto:

1.- EIl Colegio no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.
2.- Se debe advertir a todo el equipo escolar del Colegio que sélo el portavoz esta




ANEXO V Version |  FINAL
PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO SUICIDA, INTENTO SUICIDA O 04-12-24
Fecha
SUICIDIO
COLEGIO SAN FRANCISCO - TEMUCO Pagina | 12de13

3.-

4.-

autorizado para hablar con los medios.

Aconsejar a los y los estudiantes que eviten entrevistas con los medios de
comunicacion.

El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacion
sobre el suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no
mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir
esperanza y derivar a lineas de ayuda.

FUNERAL Y CONMEMORACION

Art. 46.- En relacion al funeral del estudiante:

1.-

Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre
el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también
autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar
(velorio, funeral).

En caso de que se decida como Comunidad educativa asistir al funeral, es
conveniente preparar con el Equipo de Convivencia Escolar como se apoyara a los
estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los padres
acompafien a sus hijos e hijas al mismo.

Art. 47 .- En relaciéon a las acciones de conmemoracion:

1.-

Cuando la Comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de
conmemoracion, es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de
contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.

Los Colegios deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma
forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la Comunidad educativa sin
discriminar en la causa de muerte.

Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que
tienen un efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un
acto conmemorativo al afio o pequefios gestos hacia la familia, como enviar una
carta a los padres un afio después del incidente.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una
figura heroica o como un modelo a seguir.

Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el
principal medio de comunicacion en todas las edades, mas aun en estudiantes.
Estos pueden ser una herramienta estratégica como parte de la respuesta del
Colegio tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracion
de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la
influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que
favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto
muy afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente a quienes
pudieran estar en riesgo.
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6.- Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso
de las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacion
es recomendable publicar y cuales es preferible evitar.
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ANEXO VI

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

MODULO A - INTRODUCCION
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Para las salidas de estudiantes del Colegio con fines educativos, los docentes deben
presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en el
refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

Art. 2.- Todas estas actividades deben contar con la autorizacion por escrito del Director del
establecimiento, quien lo tramitara ante el respectivo Departamento Provincial de
Educacioén con todos los anexos necesarios.

Art. 3.-Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N°482/2018. Anexo 5: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de
estudio.
2.- Circular N°860/2018. Anexo 5: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas.

MODULO B — DESARROLLO DEL PROTOCOLO

AUTORIZACION DE APODERADOS

Art. 4.- Aquellas actividades que impliquen desplazamiento de estudiantes y profesorado
fuera del establecimiento educacional deberan contar con la autorizacion escrita de los
apoderados.

Art. 5.- El estudiante que no cuente con la respectiva autorizacion no podra participar en la
actividad, cuestion que no eximirq al establecimiento de su obligacién de adoptar las
medidas que sean necesarias para asegurar la continuidad del servicio educativo.

INFORMACION AL DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION

Art. 6.- Las actividades referidas en los incisos anteriores deberan ser informados, a lo
menos con 10 dias habiles de anticipacién a su ejecucidn, ingresando la documentacién en
Oficina de Partes del Departamento Provincial de Educacion respectivo, precisando su
justificacion, adjuntando a ello los documentos de respaldo disponibles. Cuando la
naturaleza del cambio de actividad requiera autorizacion de los apoderados, esa
documentacion quedara archivada y disponible en el respectivo establecimiento
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educacional, a disposicion de la Superintendencia de Educacion y/o cuando la aplicacion
del seguro escolar lo requiera.

MODULO C — DURANTE LA SALIDA PEDAGOGICA
MEDIDAS DE SEGURIDAD

Art. 7.- Toda salida pedagogica deberé contar con las medidas de seguridad que aseguren
las condiciones minimas necesarias para resguardar la seguridad de los estudiantes
durante la misma. Dichas medidas deberan considerar, a lo menos:

1.- La organizacion de las responsabilidades de los adultos.

2.- Laentrega de una hoja de ruta al sostenedor.

3.- Entrega de tarjetas de identificacién para cada estudiante, con nombre y nimero de
teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el
nombre y direccion del establecimiento educacional.

4.- Individualizacién del grupo de adultos que participaran de la actividad, el que debera
estar conformado por el personal de aula y, eventualmente, otros miembros
permanentes del equipo técnico del establecimiento, a cargo de la misma, quienes
podran ser acompafiados por madres, padres y apoderados, en cantidad suficiente
para resguardar de manera efectiva la seguridad de los nifios.

Art. 8.- Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar ademas de la
participacion del docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento que
acompafie la delegacion.

Art. 9.- Los padres, madres y apoderados siempre tendran el derecho de participar en las
salidas pedagdgicas, en la medida que lo soliciten al equipo educador a cargo de la misma
y que su participacion no altere la organizacion prevista para la actividad.

Art. 10.- En caso de ser necesarios el aporte de dineros de los apoderados por
conceptos de traslado, entradas u otros pagos relativos a la actividad pedagdgica, éstos
deberan ser recaudados hasta el dia anterior a la actividad.

Art. 11.- Los estudiantes estaran a cargo del o los profesores responsables de la
actividad, desde la salida y hasta la vuelta al establecimiento.

Art. 12.- El profesor responsable entregara a cada estudiante un numero telefénico al
cual comunicarse en caso de extravio.

Art. 13.- Los estudiantes estaran cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares.
Por lo tanto, en caso de producirse algin accidente se procederd segun el Protocolo de
Accidentes Escolares descrito en el Anexo IX del presente reglamento.

Art. 14.- El establecimiento esta facultado para no autorizar la participacion de salidas
pedagdgicas o giras de estudio de todo aquel estudiante que tenga antecedentes previos
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de mala conducta, desacato a la autoridad o haya realizada acciones consideradas como
violencia escolar en contra de uno 0 mas miembros de la Comunidad educativa y que
puedan poner en riesgo la seguridad del grupo que participara de la salida pedagdégica.

CONDUCTA Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN SALIDA PEDAGOGICA

Art. 15.- Las disposiciones de convivencia escolar indicadas en el Manual de
Convivencia Escolar regirdn para todos los estudiantes durante la actividad, desde la salida
y hasta el regreso al establecimiento.

Art. 16.- Toda mala conducta por parte de un estudiante durante la actividad sera
informada al regreso al establecimiento al Inspector por parte del profesor responsable,
siendo cualquiera de ellos el que inicie el procedimiento correspondiente para esclarecer
las responsabilidades de la o las personas involucradas.

ASPECTOS RELATIVOS A LA SALIDA PEDAGOGICA

Art. 17 .- Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme escolar
reglamentario, el buzo del Colegio o ropa de color segun lo establezca el profesor a cargo
en conjunto con el Inspector.

Art. 18.- El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre
bajo la vigilancia del o los profesores responsables.

Art. 19.- Los estudiantes deberan permanecer en todo momento con el grupo y nunca
alejarse de él.

Art. 20.- Los estudiantes deberan cuidar y hacerse plenamente responsables en todo
momento de sus pertenencias.

Art. 21.- En el trayecto en medios de transporte los estudiantes deberan mantenerse
y conservar la ubicacion designada por el profesor.

Art. 22.- Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de
transporte, pararse en las pisaderas, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o
puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos.

Art. 23.- Los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad
dentro de la salida, asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.
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ANEXO VII

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

MODULO A - INTRODUCCION

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las
situaciones de accidentes escolares y/o enfermedades sobrevinientes a estudiantes
durante su permanencia en el Colegio o en actividades escolares que se realicen
fuera de éste y que hayan sido organizadas por el Colegio.

Art. 2.- Se consideraran también como accidentes escolares los ocurridos en
el trayecto directo, de ida o regreso, entre el domicilio del estudiante y el Colegio.

Art. 3.- El Colegio es el responsable de cuidar de la integridad fisica de los
estudiantes durante las clases, los recreos, las horas libres, viajes de grupo, durante
Su participacion en otros eventos escolares.

Art. 4.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los
siguientes documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N°482/2018. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de accidentes
escolares.

2.- Circular N°860/2018. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de actuacién
frente a accidentes de los parvulos.

DEL ENCARGADO DE PRIMEROS AUXILIOS

Art. 5.- El Colegio cuenta con una persona encargada de primeros auxilios,
quien, a lo menos, debera tener aprobado un curso que acredite su experticia en la
aplicacion de primeros auxilios.

Art. 6.- La persona encargada de primeros auxilios sera la encargada de la
atencion en la Sala de Primeros Auxilios y fuera de ella cuando le sea solicitado,
siempre en relacién con la atencion inicial que requieran los estudiantes quienes
hayan sufrido de algun accidente escolar o les haya sobrevenido alguna
enfermedad.
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DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA

Art. 7.- El Colegio dispondrd de un espacio fisico permanente, habilitado e
implementado para el cuidado de los estudiantes que requieran de una atencién por
enfermedad repentina o lesiones a causa de un accidente escolar verificado al
interior del Colegio. Dicho lugar se conocerd como Sala de Primeros Auxilios o
Enfermeria.

Art. 8.- La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria sera destinada
exclusivamente a la atencidon de estudiantes que presenten una enfermedad
sobreviniente o lesiones a causa de algun accidente ocurrido al interior del Colegio.

Art. 9.- La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria contard con la
implementacion necesaria para dar atencién a los estudiantes que la requieran.

Art. 10.- Los muebles y materiales existentes en la Sala de Primeros Auxilios o
Enfermeria deben ser sélo aqguellos que tengan directa relacion con el propdsito de
dicha sala. No se aceptaran muebles o bultos ajenos al objetivo de la misma.

DEL USO DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA

Art. 11.- La atencidén en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria debera
realizarse siempre con la puerta abierta y/o ventanas descubiertas. En caso que la
persona encargada de primeros auxilios considere que es necesario cerrar puertas
y cubrir ventanas para resguardar la privacidad del estudiante, o que el propio
estudiante lo solicite, entonces se debera solicitar la presencia de otro adulto de la
Comunidad educativa, evitando asi que se encuentren solos en la sala cerrada el
estudiante y la persona encargada.

Art. 12.- Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria,
no se administraran medicamentos por via oral o inyectables, salvo a expresa
solicitud por escrito del apoderado, cuando requiera la administracion de
medicamentos a estudiantes pequefios que siguen algun tratamiento médico. En
estos casos, se requerira como respaldo una fotocopia de la receta médica
debidamente actualizada, la cual debe tener el nombre del estudiante, el
medicamento, la dosis y la duracion del tratamiento.

Art. 13.- La persona encargada de primeros auxilios debe registrar en el libro
correspondiente la duracion de la estadia del estudiante en la Sala de Primeros
Auxilios o Enfermeria, e informar al Profesor jefe del estudiante, o quien amerite. La
encargada de primeros auxilios enviara una nota al apoderado o se comunicara
telefénicamente con él, indicandole la situacion que lo afecté.
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DEL SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES

Art. 14.- Las estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de
establecimientos subvencionados municipales y particulares, del nivel de transicion
de la educacion parvularia, de ensefianza basica, media normal, técnica, agricola,
comercial, industrial, dependientes del Estado o reconocidos por este, quedaran
sujetos al Seguro Escolar contemplado en el articulo 3° de la Ley N° 16.744 por los
accidentes que sufran durante sus estudios, 0 en la realizacion de su practica
educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se
establecen en el Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo.

Art. 15.- Los y las estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de
Accidentes desde el instante en que se matriculen en alguno de los establecimientos
mencionados anteriormente.

Art. 16.- Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que
las personas indicadas no realicen sus estudios o su practica educacional o
profesional, tales como los de vacaciones o los que puedan producirse con
posterioridad al egreso del establecimiento.

Art. 17 .- El articulo 3° del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo,
sefiala que se entendera por accidente toda lesién que un estudiante sufra a causa
0 con ocasion de sus estudios, o de la realizacion de su practica profesional o
educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

Art. 18.- Se consideraran también como accidente escolar los ocurridos en el
trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante
y el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su préactica
educacional o profesional, como también los ocurridos en el trayecto directo entre
estos ultimos lugares.

Art. 19.- Exceptuandose los accidentes debido a fuerza mayor extrafia que no
tenga relacion alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los
producidos intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones
correspondera al organismo administrador.

Art. 20.- El estudiante victima de un accidente escolar tendrd derecho a las
siguientes prestaciones, que se otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa
0 mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

1.- Atenciébn médica, quirlrgica y dental en establecimientos externos o a
domicilio.
2.- Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.
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3.- Medicamentos y productos farmacéuticos.

4.- Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

5.- Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional

6.- Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de
estas prestaciones.

Art. 21.- Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las
actividades extraescolares, como también los viajes de estudios, constituyen
actividades asociadas a practicas educacionales. Por lo tanto, cada una de las
actividades desarrolladas por el establecimiento y en que participan los estudiantes
se encuentran cubiertas por este Seguro Escolar de accidentes, independiente si
estos ocurren dentro o fuera del territorio nacional, en los términos que el seguro
establezca.

Art. 22.- La persona encargada de primeros auxilios debera tener identificados
los estudiantes que poseen seguros privados de atencidn asistencial, en cuyos
casos debera solicitar a los apoderados que entreguen al establecimiento un
documento con las indicaciones y protocolos para operar bajo dicho seguro.

MODULO B — DESARROLLO DEL PROTOCOLO

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES OCURRIDOS DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

DE LA ATENCION INICIAL

Art. 23.- El docente mas cercano al estudiante accidentado debera tomar
inicialmente el control de la situacién, responsabilidad que no terminara hasta que
lo entregue a la persona encargada de los primeros auxilios del Colegio e informe
de la situacion al Inspector o, en su defecto, al director del Colegio.

Art. 24.- El docente a cargo debera evaluar preliminarmente la situacion,
considerando que, si la lesion es superficial, no existié pérdida del conocimiento y/o
no existen dolores internos, ayudara al estudiante a trasladarse a la Sala de
Primeros Auxilios o Enfermeria e informara de la situacién al Inspector o, en su
defecto, al Director del Colegio.

Art. 25.- Si existe cualquier sospecha de que pudiera existir una lesion mayor,
el docente a cargo requerira la presencia en el lugar de la persona encargada de
primeros auxilios, quien asumira el control de la situacion y a continuacion concurrira
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de inmediato a informar de la situacion al Inspector o, en su defecto, al director del
Colegio.

Art. 26.- La persona encargada de los primeros auxilios evaluard la
conveniencia de trasladar al estudiante a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria,
para efectos de otorgar la atencion primaria.

Art. 27 .- El Inspector, el Coordinador del Ciclo o el Director del establecimiento
tomara contacto con el apoderado y le informara la situacion.

ATENCION EN LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA

Art. 28.- Al ingresar una estudiante enfermo o accidentado a la Sala de
Primeros Auxilios o Enfermeria, la (el) encargada(o) debera:

1.- Recibir al estudiante enfermo o accidentado.

2.- Evaluar el estado de salud o las lesiones del estudiante.

3.- Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los
procedimientos internos respectivos.

4.- Establecer la necesidad de trasladar al estudiante a un centro asistencial.

5.- Informar de la situacién al Inspector o, en su defecto, al Director del Colegio.

TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL MAS CERCANO

Art. 29.- Si es necesario el traslado del estudiante a un centro asistencial, se
procedera de la siguiente forma:

1.- Silaurgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere
el Seguro de Accidentes Escolares del Estado establecido en el articulo 3° de
la Ley N.° 16.744 de 1968. Este traslado se realizard en taxi y sera
acomparfado de un funcionario del establecimiento. El centro asistencial de
salud mas cercano es Consultorio Miraflores o si es una urgencia grave al
hospital Regional. Si el estudiante tiene un seguro privado de accidentes, se
derivara al centro de salud en él sefalado.

2.- Sila situacion hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones
meédicas adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de
este vehiculo al Colegio.

3.- La encargada de primeros auxilios, el Inspector o el Director del
establecimiento tomara contacto con el apoderado y le informara la situacion
y que el estudiante esta siendo trasladado al centro asistencial, lugar donde
se debera reunir con el funcionario del Colegio. En ningun caso se debe
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consultar al apoderado o pedir su autorizacion para trasladar al estudiante al
centro asistencial.

4.- Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar
Estatal, el apoderado debe firmar un documento que acredite la recepcion de
dicho seguro. Sl el apoderado hace uso de su seguro privado se dejara un
registro firmado por el apoderado.

5.- El funcionario que acompafa al estudiante accidentado solo podra retirarse
una vez que su apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el
documento de Seguro Escolar. Si el apoderado no se presenta el funcionario
que acompafa al estudiante informard al inspector para dejar registro y
notificar al apoderado por correo electrénico.

6.- La persona encargada de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del
estado de salud del estudiante en los dias posteriores al accidente.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES
FUERA DEL COLEGIO

Art. 30.- Para las salidas de estudiantes del Colegio con fines educativos, los
docentes deben presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por
razones fundadas en el refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la
asistencia de los estudiantes.

Art. 31.- La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor
debera contar con la autorizacion escrita de los apoderados, en el registro de la
asistencia.

Art. 32.- Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar
ademas de la participacion del docente responsable, con otro adulto funcionario del
establecimiento que acompairie la delegacion.

Art. 33.- En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en
actividades fuera del Colegio, el profesor o encargado de la delegacién tomara
contacto inmediato con la Direccion del Colegio para comunicarle la situacion y
procedera segun los siguientes pasos:

1.- Silaurgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere
el Seguro de Accidentes Escolares del Estado establecido en el articulo 3° de
la Ley N.° 16.744 de 1968. Este traslado se realizar4d en taxi y sera
acomparfado por el funcionario que acomparia a la delegacion.

2.- Sila situacién hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones
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6.-

médicas adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de
este vehiculo al lugar donde se encuentre el estudiante afectado.

El Inspector o el Director del establecimiento tomara contacto con el
apoderado y le informara la situacion y que el estudiante estd siendo
trasladado al centro asistencial, lugar donde se debera reunir con el
funcionario del Colegio. En ningun caso se debe consultar al apoderado o
pedir su autorizacion para trasladar al estudiante al centro asistencial.

Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar
Estatal. El apoderado debe firmar un documento que acredite la recepcion de
dicho seguro.

El funcionario que acompafia al estudiante accidentado solo podra retirarse
una vez que su apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el
documento de Seguro Escolar.

La persona encargada de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del
estado de salud del estudiante en los dias posteriores al accidente.

Art. 34.- Las actividades programadas fuera del afio lectivo por parte de
apoderados o estudiantes no obedecen a las actividades descritas anteriormente y
la Direccion del Colegio no es responsable de su organizacién ni de los accidentes
gue de ellas pudiesen derivarse.
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ANEXO VIl

PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
PADRES Y MADRES ADOLESCENTES

MODULO A - INTRODUCCION
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.-La Ley General de Educacion seiala que el embarazo, la maternidad y paternidad
adolescente, en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

Art. 2.- A las estudiantes embarazadas y madres adolescentes les asisten los mismos
derechos que los demas estudiantes en relacibn a su ingreso y permanencia en los
Colegios, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacién, en especial el cambio
de Colegio o expulsién, la cancelacién de matricula, la negacién de matricula, la suspension
u otra similar.

Art. 3.-Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N°482/2018. Punto 5.7.3: Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes

padres, madres y embarazadas.
2.- Resolucién Exenta N°0193 de 08 de marzo de 2018, de la Superintendencia de

Educacion. Aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y

padres estudiantes.

OBLIGACIONES DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, PADRES Y MADRES
ADOLESCENTES

Art. 4.- Seran obligaciones de las estudiantes embarazadas y madres adolescentes:

1.- Informar su condicidén a su Profesor Jefe, Psicélogo del Colegio o algtiin miembro del
Equipo de Convivencia Escolar, presentando un certificado médico que acredite su
estado.

2.- Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, compromiso que sera
registrado de forma escrita junto a su apoderado o tutor, segin corresponda.

3.- Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los
controles médicos del bebé al Profesor Jefe o Enfermeria.

4.- Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre
y padre, con los respectivos certificados médicos, carné de salud, tarjeta de control
u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

5.- Las estudiantes embarazadas, deberan informar la fecha del parto al Coordinador
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de ETP, para programar las actividades académicas si ello ocurriese en afio lectivo.

6.- EIl estudiante que sera padre o lo es, debera informar al Colegio para tener las
facilidades de permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o del
bebé.

MODULO B — MEDIDAS ACADEMICAS
MEDIDAS ACADEMICAS GENERALES

Art. 5.- El Colegio a través del Coordinador de ETP dispondré de una serie de acciones que
permitan flexibilizar los procesos de aprendizaje o el curriculum de tal forma que permitan
a los y las estudiantes, en consideracion a su condicidn, permanecer en el sistema
educativo, sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna
atencion en el ejercicio de éstos. Entre dichas acciones se encuentra:

1.- El Reglamento de Evaluacién y Promocién contempla un sistema al que pueden
acceder alternativamente los estudiantes que se vean impedidos de asistir
regularmente a clases, sea durante el periodo de embarazo o durante el periodo de
maternidad o paternidad, a objeto de velar por la permanencia en el sistema
educativo de estos estudiantes.

2.- Existencia de criterios para la promocion de los y las estudiantes en situacion de
embarazo, maternidad o paternidad, que aseguren el cumplimiento efectivo de los
aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de estudio.

3.- Existencia de un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que priorice
aqguellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos estudiantes continuar
con sus estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema
de tutorias. Para estos efectos, sera el Coordinador de Ciclo de ETP el responsable
de supervisar la realizacion del programa, en el que también podran colaborar los
comparfieros de clases.

4.- Incorporaciéon de medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen
al embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con necesidades
educativas especiales comprendan su condicibn de embarazo, maternidad o
paternidad.

EVALUACION Y PROMOCION

Art. 6.- En caso que un estudiante se vea impedido de asistir regularmente a clases por su
situacién de embarazo, maternidad o paternidad, el area académica en conjunto con el
Equipo Directivo, previa aprobacion del Director del Colegio, determinaran las medidas a
adoptar para propiciar su permanencia en el Colegio. Tales medidas podran consistir en
clases a distancia, el envio de material académico (documentos, presentaciones, videos,
link, entre otros) y comunicacion a través del correo institucional.
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Art. 7.- Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacion fisica en
forma regular, de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser
evaluadas en forma diferencial por razones de salud que asi lo justifiquen.

Art. 8.- El Colegio no exigira a la estudiante en situacion de embarazo o maternidad o
paternidad para efectos de la promocion escolar el 85% de asistencia a clases durante el
afno escolar, siempre que las inasistencias tengan como causa directa enfermedades
producidas, segun el caso, por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo
menor de un afno, asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifio sano,
pediatrico u otras similares que determine el médico tratante.

MODULO C — MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Art. 9.- Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condiciébn de embarazo,
maternidad o paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad
fisica, psicologica y moral de estos estudiantes.

Art. 10.- Las autoridades directivas, el personal del Colegio y deméas miembros de la
Comunidad escolar, deberdn siempre mostrar en su trato, respeto por la condiciéon de
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de resguardar el derecho de
estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo. La contravencién a esta obligacién
constituye una falta a la buena convivencia escolar.

Art. 11.- Las estudiantes embarazadas o madres tienen derecho a participar en
organizaciones estudiantiles (CGA), asi como en cualquier ceremonia o actividad
extraprogramatica que se realice al interior o exterior del Colegio, en la que participen los
demas estudiantes de manera regular.

Art. 12.- Las estudiantes embarazadas tendran derecho a adaptar el uniforme en
atencion a las condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que
se encuentre.

Art. 13.- En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos
de un 50%, el Director resolvera de conformidad con las normas establecidas en el Decreto
Exento de Educaciéon N° 67 de 2018, sin perjuicio del derecho de apelacién del estudiante
ante el Secretario Regional Ministerial de Educacion respectivo.

Art. 14.- La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que
correspondan, deberan sefalar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se
encuentre el o la estudiante.

Art. 15.- Las estudiantes embarazadas podran a asistir al bafio las veces que lo
requiera, sin que se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal
docente y asistente de la educacion, velando de esta manera por la integridad fisica de la
estudiante embarazada y su estado de salud.
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Art. 16.- Las estudiantes en situacion de embarazo podran utilizar durante los

recreos las dependencias de la Biblioteca (CRA), de la Enfermeria o demas
espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando
de esta manera su seguridad e integridad fisica. El colegio a través de la coordinadora
de ciclo de ETP facilitara el material de apoyo frente al periodo de ausencia de la estudiante
en el periodo de lactancia.

Art. 17 .- Art. 1.- Las estudiantes madres o embarazadas les sera aplicable, sin
distincion, lo dispuesto en el Decreto N° 313, de 1972, del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, que reglamenta el seguro escolar.

Art. 18.- La estudiante en periodo de lactancia podra elegir el horario de alimentacion
del hijo o hija. Este horario debera ser como méximo una hora, sin considerar los tiempos
de traslado y debe ser comunicado formalmente el Director del Colegio durante la primera
semana de ingreso o reingreso de la estudiante.

IDENTIFICACION DE REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
PADRES Y MADRES ESTUDIANTES

Art. 19.- Respecto de las estudiantes embarazadas, padres y madres adolescentes,
el Colegio se pondra en contacto con las redes de apoyo correspondientes segun el caso
en particular. Dentro de las referidas redes de apoyo se encuentra la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas, que cuenta con el “Programa de apoyo a la retenciéon escolar para
embarazadas, madres y padres adolescentes” y la Junta Nacional de Jardines infantiles, la
que, a través de sus redes de Jardines Infantiles, constituye un apoyo significativo para
retener a los estudiantes hasta la finalizacién de sus estudios, después del nacimiento de
sus hijos.

Art. 20.- El Colegio incorporara las demas redes de apoyo que estime pertinentes y
realizara las gestiones necesarias para la incorporacion de las figuras parentales u otras
significativas de los estudiantes, especialmente en aquellos y aquellas con necesidades
educativas especiales.

DEBER DEL COLEGIO A INFORMAR

Art. 21.- El Colegio ingresara periédicamente la informacion de las estudiantes
adolescentes matriculadas que estén embarazadas y/o que son madres en el sistema que
lleva para estos efectos la JUNAEB en la pagina web

http://roble.junaeb.cl/EncuestalveProduc/serviet/encuestaembarazadal000 .
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ANEXO IX
PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE LOS
ESTUDIANTES

MODULO A - INTRODUCCION
DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 1.- El presente documento nace como respuesta a la Resolucion Exenta N°812 de la
Superintendencia de Educacién, de fecha 21 de diciembre de 2021, que establece nueva
circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifios y adolescentes en el
ambito educacional, que entre otras cosas, mandata a los sostenedores y funcionarios de
los Establecimientos Educacionales avanzar en la proteccion de los derechos de las
estudiantes trans en el contexto escolar, asi como en su integracion, igualdad, inclusion,
bienestar y dignidad.

Art. 2.-Es por lo anteriormente sefialado que el presente Protocolo tiene por objetivo
asegurar el derecho a la educacién de nifios y estudiantes Trans mediante una serie de
medidas que buscan apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la
Comunidad escolar, siempre velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y
psicolégica ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en la Resolucion Exenta
N°812/2021 de la Superintendencia de Educacion.

Art. 4.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio esta formado por:

1.- Encargado de Convivencia Escolar
2.- Inspectora General
3.- Psicélogos

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES.

Art. 5.- Para los efectos de lo establecido en el presente Protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

1.- Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una Comunidad en
particular reconoce en base a las diferencias biol6gicas.

2.- ldentidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como
la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y
nombre verificados en el acta de inscripcion de nacimiento.

3.- Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede
incluir modos de hablar o de vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.




ANEXO IX Version FINAL

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE LOS Fecha 04-12-24
ESTUDIANTES

COLEGIO SAN FRANCISCO - TEMUCO Pagina 2de7

4.- Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género
no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con el sexo asignado al nacer. En el presente documento, se entendera
como "Trans", a toda persona cuya identidad de género difiera del sexo asignado al
nacer.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PRESENTE PROTOCOLO.

Art. 6.- Los principios orientadores son:

1.- Dignidad del ser humano.

2.- Interés superior del nifio y adolescente.
3.- No discriminacion arbitraria.

4.- Buena convivencia escolar.

5.- Principio de integracién e inclusion.

6.- Principio de la no patologizacion.

7.- Principio de la Confidencialidad.

8.- Principio de la dignidad en el trato.

9.- Principio de la Autonomia progresiva.

GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL
AMBITO ESCOLAR.

Art. 7.- Todos los nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de
los mismos derechos, sin distincién o exclusién alguna.

Art. 8.- Respecto de todos ellos, se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la
Constitucion Politica de la Republica; los Tratados Internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en especial, la Convencion
sobre Derechos del Nifio; los derechos expresados en la Ley General de Educacién, la Ley
N°20.609; la Ley N°21.120 y los demas establecidos en la hormativa educacional aplicable
a esta materia, especialmente:

1.- Derecho al reconocimiento y proteccién de la identidad y expresion de género.

2.- Derecho al libre desarrollo de la persona.

3.- Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admisién transparentes y acordes a la normativa vigente.

4.- Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que
sus pares.

5.- Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

6.- Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos
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los asuntos que les afectan en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre
aspectos derivados de su identidad de género.

7.- Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

8.- Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por
las Comunidades educativas en ningun nivel ni &mbito de la trayectoria educativa.

9.- Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios 0 degradantes por parte de ningin miembro de la
Comunidad educativa.

10.- Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario
en todos los &mbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la
buena convivencia.

MODULO B — PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS Y ADOLESCENTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

SOLICITUD DE ENTREVISTA

Art. 9.- Las personas legitimadas para realizar la solicitud del reconocimiento social de su
identidad de género y medidas de apoyo necesarias son las siguientes:

1.- Padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellos nifios y adolescentes Trans
2.- Estudiantes mayores de 14 afios de manera autbnoma.

Art. 10.- Las personas sefialadas en el articulo anterior deberan solicitar una
entrevista o reunion con el Director del Colegio para el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la
estudiante interesado. Esta solicitud debera realizarse por escrito a través de la agenda
escolar o en forma presencial en la secretaria del Colegio. Una vez recepcionada la solicitud
de entrevista el Director o quien corresponda tendra un plazo de 5 dias habiles para
concretar dicho encuentro.

Art. 11.- No obstante, en aquellos casos que quien manifieste querer transitar de un
género a otro, sea un estudiante menor de 14 afios, de todas maneras el establecimiento
dispondra de las medidas necesarias para realizar un adecuado acompafiamiento al
alumno y a su familia, procurando siempre actuar en favor de su bienestar fisico y
psicolégico, respetando y garantizando su interés superior y permitiendo asi el ejercicio de
sus derechos.

ENTREVISTA.

Art. 12.- A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante,
en caso que sean éstos los que hagan la solicitud y cuando lo estimen necesario. Se sugiere
gue junto a la solicitud se acomparien todos los antecedentes del proceso que esta viviendo
la nifia o adolescente Trans, en particular de los profesionales que le han acompafiado, si
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es el caso, esto con el objetivo de permitir al Colegio conocer en profundidad la etapa en
que se encuentra el estudiante, las caracteristicas de la misma y sus requerimientos
especiales.

Art. 13.- La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio o adolescente
debera quedar formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En este documento
guedara registrada la solicitud y Unica medida inmediata que consistird en una reunion
ampliada con un equipo integral del Colegio.

COMITE ASESOR.

Art. 14.- Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio o adolescente y
evitar tomar decisiones apresuradas, el Director conformara un Comité Asesor, el que
debera estar compuesto al menos por: el Equipo de Convivencia Escolar, el equipo
psicosocial y el Profesor Jefe del estudiante. Esta comisién de trabajo sesionara en un plazo
méaximo de 10 dias habiles luego de realizada la solicitud de reconocimiento de identidad
de género a la que se refiere el articulo 12, siendo su principal objetivo analizar las
circunstancias y antecedentes que acompafian la solicitud para luego sugerir los pasos a
seguir para el reconocimiento de la identidad de género del nifio o adolescente en la
Comunidad escolar.

Art. 15.- Las sugerencias que la comisidon acuerde deberan ser presentadas en un
informe escrito el Director del Colegio y sera este Ultimo quien resuelva qué acciones seran
presentadas al padre, madre y/o tutor legal del estudiante.

Art. 16.- En todas las etapas del presente Protocolo la comision indicada en el articulo
14 y el Director del Colegio aseguraran a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

ACUERDOS Y COORDINACION.

Art. 17 .- Una vez que el Director haya recibido por parte de la comisién el informe con
las sugerencias para el proceso, citara al padre, madre y/o tutor legal y en dicha reunién
compartira estas sugerencias y en conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para
la implementacién de las medidas de apoyo acordadas.

Art. 18.- La citacion indicada en el articulo inmediatamente anterior debera realizarse
en un plazo méaximo de 15 dias hébiles a partir de la fecha en que se realiz6 la solicitud
formal de reconocimiento de identidad género indicada en el articulo 12.

Art. 19.- Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo
a:

1.- Apoyo a el nifio o adolescente, y a su familia.
2.- Orientacion a la Comunidad educativa.
3.- Uso del nombre saocial en todos los espacios educativos.
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4.- Uso del nombre legal en documentos oficiales.
5.- Presentacién personal.
6.- Utilizacion de servicios higiénicos.

Art. 20.- Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta
firmada por los asistentes a la reunién.

CONSENTIMIENTO DE LA NINA O ADOLESCENTE TRANS

Art. 21.- Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su
implementacion, estas deberan ser informadas a el nifio o adolescente, quien debera
manifestar su consentimiento a cada una de las medidas de apoyo y solicitar modificaciones
en caso de ser necesario. Se deja establecido en forma expresa que no se implementara
ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en tanto esta
no cuente con el consentimiento del estudiante.

Art. 22.- Las medidas de apoyo acordadas y el consentimiento del nifio o adolescente
deberan quedar registradas en un acta de la reunion.

MODULO C - MEDIDAS DE APOYO PARA EL PROCESO DE RECONOCIMIENTO DE
IDENTIDAD DE GENERO

Art. 23.- Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la
integridad fisica, psicoldgica y moral del nifio o adolescente Trans. Asi también, atendida la
etapa de reconocimiento e identificacion que vive el nifio o adolescente, las autoridades y
todos los adultos que conforman la Comunidad educativa, deberan velar por el respeto del
derecho a su privacidad, resguardando que sea el nifio o estudiante quien decida cuando y
a quién comparte su identidad de género.

APOYO A LA NINA O ESTUDIANTE, Y A SU FAMILIA.,

Art. 24.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio debera velar porque exista un
didlogo permanente y fluido entre la o el Profesor Jefe, o quien cumpla labores similares y
el nifo o adolescente y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompafiamiento y su implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes
razonables en relacién con la Comunidad educativa, tal como la utilizacion de lenguaje
inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Art. 25.- El Equipo Directivo del Colegio debera promover espacios de reflexion,
orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la Comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de los
nifios y adolescentes Trans.
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USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS.

Art. 26.- Los nifios y adolescentes Trans mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N°21.120 que regulan esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto
de su identidad de género, las autoridades de los Colegios deberan adoptar medidas
tendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que
pertenece el nifio o estudiante, usen el nombre social correspondiente. Esto debera ser
requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser
mayor de 14 afos.

Art. 27 .- En los casos que corresponda, esta instruccion serd impartida a todo el
personal del Colegio, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad,
integridad fisica, moral y psicoldgica del nifia o adolescente Trans.

Art. 28.- Todas las personas que componen la Comunidad educativa, asi como
aguellos que forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento, y
supervision del Colegio, deberan tratar siempre y sin excepcién a el nifio o adolescente,
con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el
espacio educativo.

USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES.

Art. 29.- El nombre legal del nifio o estudiante Trans seguira figurando en los
documentos oficiales del Colegio tales como el libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacién media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida
de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°21.120.

Art. 30.- Sin perjuicio de lo anterior, los Colegios podran agregar en el libro de clases
el nombre social del nifio 0 adolescente para facilitar la integracion del estudiante y su uso
cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan
esta materia.

Art. 31.- Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de
documentacién afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

PRESENTACION PERSONAL.

Art. 32.- La nifia o adolescente tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en la que se encuentre, respetando siempre lo indicado
por el Reglamento Interno del Colegio en torno al uso de uniforme y presentacion personal.
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UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS.

Art. 33.- El Colegio dara las facilidades necesarias a los nifios y estudiantes Trans
para el uso de bafios y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que
estén viviendo, respetando su identidad de género.

Art. 34 .- El Colegio en conjunto con el nifio o adolescente y la familia debera acordar
las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del nifio o
adolescente, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones
podran considerar bafios inclusivos, de acceso y uso universal, u otras alternativas
previamente acordadas, dentro de las posibilidades que permita la infraestructura existente
en el Colegio.

RESOLUCION DE DIFERENCIAS.

Art. 35.- En caso de existir diferencias entre el Colegio, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de
género del nifio o adolescente Trans, el Colegio solicitara apoyo a la Superintendencia de
Educacion a través de su servicio de mediacién. La misma accion se llevara a cabo en el
escenario que sea el estudiante menor de 14 afios quien realice la solicitud de iniciar el
reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su madre, padre o tutor legal.

Art. 36.- Con respecto a lo anterior, es importante tener presente que el procedimiento
dispuesto en la Ley N°21.120 es independiente del reconocimiento social o informal de la
identidad de género por parte de la comunidad educativa. En este sentido, el cumplimiento
de los principios y disposiciones contempladas en la normativa educacional vigente no se
encuentra supeditado a la solicitud formal de cambio registral regulado en aquella ley, por
lo que el Colegio podra poner en practica todos y cada una de las medidas sefialadas en el
presente protocolo en favor del estudiante, a fin de integrar y apoyar a los alumnos trans de
la mejor manera posible.

Art. 37.- En caso que algun miembro del equipo a cargo de llevar a cabo este
protocolo, evidencia alguna sospecha o antecedente fundado de algun tipo de vulneracion
de los derechos del estudiante, entonces el Colegio procederd a la activacion de los
protocolos de actuacion que estime necesarios, todo en pos de garantizar la integridad
fisica y psicologica del estudiante teniendo siempre en cuenta su interés superior.




ANEXO X Version FINAL

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Fecha 04-12-24

COLEGIO SAN FRANCISCO - TEMUCO Pagina 1de 10

ANEXO X: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE PROTOCOLO DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Consideraciones Generales:
Concepto de desregulacion emocional:

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacién Emocional y Conductual (DEC):

La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio, nifna, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo,

para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o0 mas
intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por
mas de un observador como una situacion de “descontrol”.”

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagnéstico en si,
sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura
cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los
impulsos.

Concepto de Regulacion emocional:

Por otra parte, la regulacion emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio
estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacién entre emocién, cognicién
y comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse
emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003). Es decir, implica entender como nos sentimos,
entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y
gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales.

Estar bien regulado emocionalmente es un indicador de buen prondstico, ademas de ser protector de
una serie de alteraciones. La regulacion emocional predispone a la persona a aprender, esforzarse y a
participar.

Proceso de regulaciéon emocional:

En el proceso de regulacion emocional estan presentes tanto respuestas fisiolégicas vy
comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integracién y madurez emocional, de
acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto. Esto es relevante, y nos indica que, en el
afrontamiento y prevencion de la desregulacion emocional y conductual, se debe considerar que sus
factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicién
particular del estudiante, como podrian ser la condicién de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit
Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresién u otros, originados por
diferentes causas, sino que los factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser
desencadenantes de una DEC en ninos, nifias y jévenes con mayor vulnerabilidad emocional, -
incluyendo el comportamiento de los adultos

1 (Construccién colectiva Mesa Regional Autismo, regiéon de Valparaiso, mayo 2019)
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Concepto de Intervencion en Crisis

La intervencion en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que
la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel
emocional, conductual y racional.

Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a |la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel
emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6). Se pueden senalar tres aspectos
que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada de entregar asistencia o apoyo
(Slaikeu, 2000): proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia persona o para otros), y conectar
con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017).

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir alguna
situacion de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera funcional a su vida,
por lo que es importante contar en el establecimiento educacional con personas que tengan
herramientas concretas para brindar esta ayuda cuando surge la necesidad. Una vez superado el
momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar a una intervencion de segunda
instancia por parte de profesionales especializados del area de la salud, como psicélogos,
psicoterapeutas o psiquiatras, entre otros posibles. Por ello, es primordial que los adultos responsables
de cumplir esta tarea sean personas preparadas, que posean las competencias y la formacién suficiente
para abordar el apoyo a estudiantes en situacién de crisis; esto es, que sepan mantener la calma, ajustar
su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz
tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario, existe
el riesgo de que la intervencion pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio NNAJ y para
su entorno inmediato.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al
establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo), es
importante que los profesionales encargados del equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE) o de
la dupla psicosocial SEP, tengan a disposicién la informacién e indicaciones relevantes del médico, u
otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC y que el/ la estudiante necesite el
traslado a un servicio de urgencia y dicha informacion sea requerida. Se debe subrayar que el manejo
y uso de esta informacion por parte de los encargados en el establecimiento educacional siempre debe
contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la familia, asegurando la confidencialidad que amerita
cada caso. Asimismo, es fundamental que, con antelacion, se haya establecido y registrado donde
correspondan, al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien
comunicarse ante dicha situacién. Por su parte, es relevante que el equipo directivo y de gestion del
establecimiento educacional coordine instancias de capacitacion y/o de apoyos internos y/o externos de
autocuidado y, mejor afrontamiento de las DEC, dirigido principalmente a quienes estén a cargo de esta
tarea. Pero también, que promueva el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la
convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través de estrategias e instancias formativas
y/o de acompanamiento que involucren a la comunidad educativa

Contextualizacion

En el contexto escolar cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir alguna
situacion de crisis y requerir apoyo para afrontar una desregulacién emocional e integrarlas de manera
funcional a su vida. La desregulacion emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas,
dependiendo de la etapa del ciclo vital, que puede ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta
conductas de agresiéon hacia si mismo u otra persona, por ende, se relaciona principalmente con
comportamientos de tipo disruptivo y de menor control de impulso.
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La intervencion que se realiza cuando un nifio o joven se desregula emocional y conductualmente, tiene
por objetivo que éste pueda restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, conductual y
cognitivo, mediante asistencia o apoyo inmediato de un profesional, el cual va a reducir el riesgo (para
la propia persona o para otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando se requieren.

Es por esta razén, que es esencial promover el desarrollo de habilidades socioemocionales en nuestros
nifos y jovenes, para fortalecer la convivencia escolar y el bienestar de todos los integrantes de nuestro
colegio, a través de estrategias e instancias formativas y/o acompafamiento que involucren a toda la
comunidad educativa pastoral.

La regulacion emocional es una de las habilidades socioemocionales fundamentales para gestionar el
estado emocional de cada nifio y joven de forma adecuada, ya que permite tomar conciencia de la
relacién que existe entre la emocion, cognicion y comportamiento de cada ser humano, por ende, nos
permite expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos
personales.

Por lo tanto, en la prevencion de la desregulacion emocional y conductual se debe considerar que los
factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicion
en particular (Trastorno del Espectro Autista, Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad,
Trastorno de Ansiedad, Trastornos del suefio, Depresion u otros), sino que también a factores
estresantes del entorno fisico y social.

Prevencion desregulacion emocional y conductual de estudiantes

Las acciones que se describen a continuacion, se encuentran abordadas en el Plan Socioemocional de
nuestro colegio.

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de
desregulacion emocional y conductual de estudiantes (DEC)

2. Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencién a la
presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y
reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan los nifios y jovenes previas a
que se desencadene una desregulacion emocional.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y
conductual. La intervencion preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en
el ambito escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren. Es importante reiterar que
hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del
estudiante y sus circunstancias, como también factores relacionados con el entorno fisico y social.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad.

5. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada
durante la desregulacién emocional y conductual.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacion
emocional y conductual (cuando sea pertinente) tiempos de descanso.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

8. Ensenar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual)
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9. Disefar con anterioridad normas de sana convivencia escolar en el aula.
RESPONSABLES DE LA ACTIVACION
- Profesor de Asignatura si la crisis inicia en la sala de clases.
- Cualquier adulto (funcionario del colegio) que tome conocimiento de la situacion
Etapa del Acciones Responsables Tiempos Medios de
proceso verificacion
Si el estudiante no interfiere en el ambiente
Etapa 1: escolar, acercarse a él y preguntarle si
necesita ayuda. Ofrecerle diferentes Durante la| Informar al
Previamente haber alternativas para generar un momento de jornada escolar | apoderado via

intentado manejo
general sin
resultados positivos y sin
gue se visualice riesgo
para si mismo o terceros

tranquilidad, a través de las siguientes
acciones:

e Permitir al estudiante utilizar otros
materiales o actividad para lograr el mismo
objetivo.

e Permitir al estudiante llevar objetos de
apego, si los tiene.

e Utilizar el conocimiento sobre sus
intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto
de apego en la estrategia de apoyo inicial a
la autorregulacion.

e Contencién emocional- verbal, esto es,
intentar mediar verbalmente en un tono
que evidencie tranquilidad, haciéndole
saber al estudiante que est4d ahi para
ayudar y que puede, si lo desea, relatar lo
que le sucede, dibujar o mantenerse en
silencio.

Quien presencie 'y contenga esa
desregulacién, debe informar al profesor

jefe sobre este episodio, via correo
electrénico.

Asimismo, debe comunicarlo a su
apoderado/a por medio de correo

electrénico y registrar lo ocurrido en el libro
de clases. Todo esto durante la jornada en
que ocurrié la desregulacién

teléfono y por escrito)

Informar a

profesor jefe por correo
electrénico

Registro en libro de
clases
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Etapa del Acciones Responsables Tiempos Medios de
proceso verificacion
Se sugiere “acompafar” sin interferir en su 1 Docente o
Etapa 2: proceso de manera invasiva, con acciones | inspector Purarcljte | la
; . jornada escolar
Aumento de cotmo tofre;erd solu0|olne.si, plue_s~ du.rante o .
la desregulacion esta etfipl)a e desregu attzlon el nifio OJtoven 2.Equipo o e
emocional y conductual: no esta logrando conectar con su entorno apoyo o .
de manera esperable. .
3.Ambiente a
Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma (contacta
No rggponde & | o regulacién sensorio motriz. apoderado)
comunicacién verbal ni
admirada o inte(venciones Permitir, cuando la intensidad vaya |4.Equipo de
de terceros, al tiempo que | cediendo, la expresion de lo que le sucede convivencia
aumenta la o de como se siente, con una persona que escolar.

agitacion motora sin lograr
conectar con su entorno
de manera adecuada.

No se visualiza riesgo para
si mismo o terceros.

represente algun vinculo para él, en un
espacio diferente al aula comun, a través
de conversacion, dibujos u otra actividad
que le sea cémoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando
la desregulacion haya cedido.

Llevar al estudiante a un lugar seguro y
resguardado, idealmente en un primer
piso.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales
en techos, o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de
desregulacion (por ejemplo, imagenes,
olores, que Ilo miren a los ojos
preguntandole por su estado).

Retirar elementos peligrosos que estén al
alcance del estudiante: tijeras, piedras,
sillas, entre otros.

Reducir los estimulos que provoquen
inquietud, como luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que
observan.

Al finalizar la intervencion se
recomienda dejar registro del desarrollo
en la Bitacora, para evaluar la evolucion
en el tiempo de la conducta del
estudiante conforme a la intervencion
planificada.

Las bitacoras se encuentran disponibles en
las oficinas de inspeccion Posteriormente,
se guardan en la carpeta correspondiente
a desregulaciones en inspeccion.

Dar aviso apoderado/a; vy
profesor jefe (Inspectoria)
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Etapa del Acciones Responsables Tiempos Medios de
proceso verificacion
Etapa 3: Tras un episodio de DEC, es importante |Equipo PIE [Durante la Informar al apoderado via
. demostrar afecto y comprension, hacerle |Equipo de jornada escolar | teléfono 'y por escrito
Intervencion en  la | gaper gl estudiante que todo esté tranquilo |Apoyo. (correo), para que asista
reparacion: is de | Y Que es importante hablar de lo ocurrido al colegio a contener al
Posterior a una crisis de para entender la situacion y solucionarla, estudiante
desregulacion emoc[ona_l Y | asi como evitar que se repita. Equipo de
conductual en el ambito convivencia
educativo. Se deben tomar acuerdos conjuntos para |escolar.

prevenir en el futuro inmediato situaciones
gue pudiesen desencadenar en una
desregulacion.

Hay que sefialar que siempre el objetivo
serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues
se comprende que para él es una situacion
que no desea repetir.

No solo quien se desregula necesita apoyo
y ayuda; su entorno, que se transforma en
espectador silencioso de estas
situaciones, también requiere contencion y
reparacion.

Consideraciones Importantes:

En casos en que el estudiante se desregule por segunda vez durante un mismo dia, se llamara a
su apoderado/a para que se acerque al establecimiento y, siempre en acuerdo con él/ella, se sugiere
el retiro del estudiante por la jornada escolar, considerando su bienestar.

En situaciones en que ocurran desregulaciones emocionales de forma frecuente, se sugiere
elaborar el Protocolo de contencién especifico para la situacion del estudiante, de modo que se
identifique su necesidad, siempre con respeto a su dignidad y en acuerdo con él/la apoderada/a. Se
recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con el nifio o joven generando
criterios consensuados, acompanado por una bitacora (ver Anexo) para mantener un registro de la
evolucién de la conducta en el tiempo conforme a la intervencion planificada.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos (tratamiento
psicoterapéutico y/o con psicofarmacos) es importante que los profesionales encargados del equipo
de Programa de Integracion Escolar (PIE) y/o Equipo de Apoyo, tengan a disposicion la informacion
e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio
de una desregulacion emocional y conductual.

En circunstancias extremas puede trasladarse al estudiante a un centro de salud mas cercano,
activandose el seguro escolar de nuestro establecimiento educacional.
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» Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos
neurologicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacion con la familia y los centros de
salud.

* Cuando se esta realizando una contencién y acompafiamiento al estudiante durante una
desregulacién emocional y conductual, es importante no reganar al estudiante, no amenazar
con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, ni intentar razonar respecto a su conducta
en ese momento.

» Durante el apoyo a estudiantes en situacién de crisis es importante: Mantener la calma, ajustar su
nivel del lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz
tranquila, una actitud que trasmita serenidad, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la
intervencion pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio nifio o joven y para su
entorno inmediato.

» Esimportante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y
hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los
objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

Intervencién en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual en el
ambito educativo.
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC):
Etapa 1y 2 Plan de Intervencién
1.- Contexto inmediato

Fecha: [/ [/ Duracion: Hora de inicio......... /Hora de fin..........

e Donde estaba el estudiante cuando se produce la DEC:

] Sala de clases [ ] Patio del Colegio [] Otro

La actividad que estaba realizando el estudiante fue:

[ ] Conocida [ ] Desconocida [ ] Programada [ ] Improvisada

o El ambiente era:
[ ] Tranquilo [ ] Ruidoso

N° aproximado de personas en el lugar:

2.- Identificacién del nifio, adolescente o joven:

Nombre del estudiante:

Edad: | Curso: Prof. Jefe:

3.- Identificacién profesionales y técnicos del establecimiento que intervienen:

Nombre Rol que desempefia

1.

2.

3.

4.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

[ ] Autoagresion [ ] Agresion fisica a otros estudiantes
|:| Agresioén hacia docentes |:| Agresion hacia asistentes de la Educacion
|:| Destruccion de objetos/ropa |:| Gritos/agresion verbal

[ ]Fuga [ ]otro:
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5.- Nivel de intensidad observado:

Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

|:| Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican.

6.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcién de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) ldentificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

7.- Probable funcionabilidad de la DEC:

|:| Demanda de atencion. |:| Como sistema de comunicar malestar o deseo.

[ | Demanda de Objetos. [ ] Frustracion

|:| Intolerancia a la espera. |:| Rechazo al cambio

|:| Otro: |:| Incomprensién de la situacion

8.- Observaciones:
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9.- Si existe un diagnédstico clinico previo:

Identificacion de profesionales fuera del establecimiento que intervienen:

Nombre:

Profesion:

Teléfono:

Centro de atencion donde ubicarlo:

Sefalar si: Se contacté a alguno/a de ellos/as.

Propdsito:

Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.

¢ A qué profesional/es se les envia?

Nombre y Firma del Profesional encargado
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ANEXO Xl

DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA LOS NIVELES DE EDUCACION PARVULARIA
ASPECTOS GENERALES

Art. 1.- En atencion de los requerimientos establecidos por la Circular que imparte instrucciones
sobre Reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios de la SIE (Res. EX.
N°0860 de 26/11/2018) se ha elaborado el presente anexo al Reglamento Interno, continente de
disposiciones especiales de aplicacién exclusiva a determinadas situaciones que se susciten en
los niveles de Educacién Parvularia.

Art. 2.- El presente cuerpo normativo se desarrolla a la luz de las directrices de la mencionada
Circular, haciendo la correspondiente referencia al Reglamento Interno General cuando se trata
de temas contemplados previamente, y desarrollando eficientemente los puntos especificos para
el nivel educativo del que se trata y que no tienen aplicacion general.

Derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa

Art. 3.- Los derechos y deberes de los que gozan cada uno de los miembros de la comunidad
educativa, son aquellos contemplados en el Art 24 y siguientes del Reglamento Interno General.

Regulaciones técnico-administrativas sobre estructura y funcionamiento general del
establecimiento educacional

Art. 4.- Los tramos curriculares que imparte el establecimiento en educacién Parvularia, son:
1.- Nivel Transicion
a) Primer Nivel Transicion (4-5 afios)
b) Segundo Nivel Transicion (5-6 afios)

Art. 5.- En relacién a los horarios de funcionamiento del establecimiento, las disposiciones que
versan sobre la materia se encuentran en los articulos del Reglamento Interno General que se
indican a continuacion:

1.- Horario de inicio y término de la jornada ordinaria y extraordinaria: Art 69 y siguientes.
2.- Suspension de actividades: Art 77 y siguientes.

Art. 6.- Frente a situaciones de atraso de los parvulos, el procedimiento seré: art 89 y siguientes.

Art. 7.- Frente a situaciones de retiro anticipado de los parvulos, el procedimiento sera: art 84 y
siguientes.

Art. 8.- El establecimiento posee un registro de matricula digital y otra copia en libro de registro
curricular a disposiciébn ante supervision o visitas pertinentes a educacion. El funcionario
responsable de este registro es secretaria.
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Art. 9.- La forma en que se organizan las autoridades del establecimiento, ilustrado en un
organigrama que muestra los roles de los directivos, docentes y asistentes de la educacion se
encuentran en el Art 67 del Reglamento Interno General.

Art. 10.- Los mecanismos de comunicacion, o vias oficiales de informacién entre las madres,
padres o apoderados y las autoridades del establecimiento se encuentran contempladas en el Art
50 y siguientes del Reglamento Interno General.

Del proceso de admision

Art. 11.- Las disposiciones referidas a los procesos de admision que se llevan a cabo en el
establecimiento estan consideradas en el Art 113 y siguientes del Reglamento Interno General.

Art. 12.- El proceso de matriculas de Educacién Parvularia se lleva a cabo en base al
sistema de admision escolar que coordina centralizadamente el Ministerio de Educacion.

De los pagos o becas

Art. 13.- Las disposiciones referidas al financiamiento compartido y becas del
establecimiento se encuentren en el Titulo décimo del Reglamento Interno General del
establecimiento.

Del uso de uniforme y ropa de cambio

Art. 14.- Uno de los ndcleos de aprendizaje de las Bases Curriculares de Educacion
Parvularia es la Autonomia, uno de los objetivos de dicho nucleo de aprendizaje es el desarrollo
del autocuidado e higiene por parte de los nifios y nifias. En este contexto es que el Colegio regula
y promueve en los estudiantes la higiene y presentacion personales de acuerdo a la etapa del
desarrollo de los nifios y nifias, segun se indica en los articulos siguientes.

Uniforme
Art. 15.- Los alumnos y las alumnas de Educacion Parvularia deberan usar el buzo del
colegio y sobre él un delantal o cotona, el que es considerado como uniforme en estos niveles.

Los dias que por horario les corresponda clases de psicomotricidad pueden venir sélo con buzo,
sin delantal o cotona.

Art. 16.- El buzo, delantal y cotona pueden adquirirse en el lugar que mas se ajuste al
presupuesto familiar, sin que sea obligacion para los apoderados obtenerlos en una tienda o
proveedor especifico.

Art. 17 .- Sin perjuicio de lo anterior, el Director por razones de excepcion y debidamente
justificadas por madre, padre y/o apoderado, podra eximir al parvulo que lo requiera del uso total
o parcial del uniforme.

REGULACIONES SOBRE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD
Plan Integral de Seguridad Escolar

Art. 18.- El Plan Integral de Seguridad Escolar, reproducido en su totalidad, se encuentra
contenido en el Anexo XlII del Reglamento Interno General del establecimiento.
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Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento.

Medidas orientadas a garantizar la higiene

Art. 19.- Tanto docentes como asistentes de la educacion que atienden a los parvulos
mantendran siempre un especial cuidado en su higiene, con especial énfasis en el lavado de
manos.

Art. 20.- Tanto docentes como asistentes de la educacién que atienden a los parvulos
mantendran siempre un especial cuidado en cuidar la higiene de los parvulos cuando los
acomparnien a los bafios.

Del orden, higiene, desinfeccién y ventilaciéon

Art. 21.- El establecimiento cuenta con un sistema de orden, higiene, desinfeccién y
ventilacién de los distintos recintos del area de parvulos y sus respectivos elementos. Estos
procedimientos se encuentran a cargo de los auxiliares de aseo.

Art. 22.- El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacion con dedicacién
exclusiva para la mantencion del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también
implementa anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de
vectores y/o plagas.

Art. 23.- Los procedimientos para el aseo, desinfeccion y/o ventilacion de los distintos
recintos del establecimiento educacional, y para asegurar la higiene del material didactico y
mobiliario en general son parte de la organizacion interna del establecimiento y seran informados
al consejo escolar.

Medidas orientadas a resguardar la salud

Art. 24.- El establecimiento se encuentra coordinado con el CENTRO DE SALUD FAMILIAR
MIRAFLORES, Direccion Miraflores N°1369, de la comuna de Temuco, con quienes gestiona las
acciones de promocion y prevencion, tales como adhesion a campafias de vacunacién masiva,
informativos de prevencion de enfermedades estacionales, recomendaciones de autocuidado y
diagndstico temprano.

Art. 25.- Como medidas preventivas frente a la ocurrencia de enfermedades de alto
contagio, el establecimiento dispondra de acciones como, por ejemplo, ventilacion de sus
espacios, desinfeccion de ambientes, practicas de higiene y autocuidado como lavados de manos,
uso de alcohol gel, pafiuelos desechables, entre otros, ademas de la comunicacién oportuna a
padres, madres y apoderados cuando uno 0 mas nifios presenten este tipo de enfermedades

Art. 26.- Cuando un estudiante requiera la ingesta de un medicamento en horario escolar, el
apoderado debera realizar la solicitud por escrito a la Educadora del curso respectivo. En estos
casos, se requerira como respaldo una fotocopia de la receta médica debidamente actualizada, la
cual debe tener el nombre del estudiante, el medicamento, la dosis y la duracion del tratamiento.

Art. 27 .- El procedimiento para el traslado de los parvulos a un centro de salud, en caso de
ser necesario, para su atencién oportuna y la persona responsable de su ejecucion y de dar aviso
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a la madre, padre o apoderado se encuentran contemplados en el Protocolo e accidentes
escolares, el que se encuentra en el Anexo VII del Reglamento Interno General del
establecimiento.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA
Regulaciones técnico-pedagdgicas

Art. 28.- La Educacion Parvularia es el nivel educativo que atiende integralmente a nifios
desde su nacimiento hasta su ingreso a la educacién basica. Su propdsito es favorecer de manera
sistematica, oportuna y pertinente el desarrollo integral y aprendizajes relevantes y significativos
en los péarvulos, de acuerdo a las bases que se determinen en conformidad a la ley, apoyando a
la familia en su rol insustituible de primera educadora.

Art. 29.- Planificacion u organizacioén curricular: La organizacion curricular de los Niveles de
educacién parvularia es aquella que esta definida en las Bases Curriculares de la Educacion
Parvularia, que define &mbitos de experiencias, nucleos y objetivos de aprendizaje, como también
niveles o tramos curriculares.

Art. 30.- Evaluacién de aprendizajes: Al inicio del afio escolar se realizara una evaluacion
diagnostica de tipo cualitativa indagando logro de objetivos de aprendizaje curriculares del nivel
anterior que permita tomar decisiones pedagogicas que orienten la planificacion curricular.

Art. 31.- En los niveles de educacion parvularia los procedimientos de evaluacién seran los
siguientes:

1.- Disertaciones: seran evaluadas a través de una rubrica que ofrece una descripcion del
desemperio de un estudiante en un aspecto determinado. Con ella es posible determinar la
calidad de un aprendizaje estableciendo los criterios con que se esta evaluando y
distinguiendo distintos niveles de desempefio; siendo elementos caracteristicos de una
rubrica los criterios, la escala y los indicadores.

2.- Portafolio de evaluacion auténtica: el portafolio constituye un recurso evaluativo que
permite dejar registro de diferentes instancias de experiencias de aprendizaje y
procedimientos evaluativos de los alumnos y alumnas, a través de la evidencia del
desarrollo de diferentes actividades (ej: guias de trabajo).

3.- Evaluaciones escritas del ambito comunicacion (ndcleo: lenguaje verbal) y del ambito
relacibon con el medio natural y cultural (nicleo: relacién légico matematicas y
cuantificacion): evaluaciones que seran aplicadas durante el periodo escolar en los
siguientes periodos:

4.- Evaluacion diagnéstica: se aplicara durante el primer mes del afio escolar.

5.- Evaluacion formativa: se aplicard durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

6.- Entrevista: cada semestre se realizara al menos una entrevista con cada apoderado de los
estudiantes del nivel con el propdsito de permitir el intercambio de informacion y promover
la colaboracion de la familia en el proceso educativo de los nifios y nifias.
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Art. 32.- Las categorias de medicion que se registraran en los informes cualitativos, en las

cuales se jerarquiza un grado de desempefio dentro de un orden segun el nivel de manejo
observado, incluyen los siguientes indicadores:

Simbologia utilizada Indicador Criterio
Cuando el aprendizaje esperado evaluado esta
L Logrado totalmente logrado, segun los criterios de

evaluacion establecidos.
Cuando el aprendizaje esperado evaluado esta

Medianamente

MiI parcialmente logrado, segun los criterios de
logrado ., .
evaluacion establecidos
PI Por lograr Ausencia del aprendizaje esperado
No No observado No fue posible observar el aprendizaje
Art. 33.- Correspondera a la educadora de parvulo del nivel planificar, implementar y aplicar

el proceso evaluativo.

Art. 34.- La educadora de parvulo del nivel debera resguardar los procesos de evaluacién a
través del registro “pauta de evaluacion para los aprendizajes esperados de los programas
pedagogicos”.

Art. 35.- El colegio informard a los padres y apoderados de educacién parvularia de primer
nivel de transicién (prekinder) y segundo nivel de transicion (kinder), a través de la educadora de
parvulo del nivel, del rendimiento académico de sus hijos e hijas, a través de la entrega de un
informe de evaluacion al término de cada semestre, el que dara cuenta del logro de los
aprendizajes esperados de los programas de estudio. Al finalizar el afio escolar, ademas, se hara
entrega de una carpeta de trabajos realizados por los estudiantes.

Art. 36.- El establecimiento planifica y organiza curricularmente la ensefianza parvularia en
observancia a las bases curriculares de Educacién Parvularia.

Art. 37.- El establecimiento realiza supervision pedagoégica mediante observacion de aula
realizada por el equipo académico.

Art. 38.- El establecimiento realiza acciones de perfeccionamiento a docentes y asistentes
de la educacion del nivel parvulario, tanto durante el afio escolar, como al inicio de éste cuando
es requerido.

Art. 39.- El establecimiento cuenta con un Consejo Escolar con caracter consultivo, las
disposiciones respecto de su regulacién se encuentran en el art 38 y siguientes del Reglamento
interno.

Regulaciones sobre estructuracién de los niveles educativos y la trayectoria de los
parvulos

Art. 40.- Todo establecimiento debe definir la trayectoria educativa considerando los tramos
etarios conforme a lo expresado en las Bases Curriculares de Educacion Parvularia, aprobadas
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por el Decreto N°481, de 2018, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley
General de Educacion, y el articulo 5° del Decreto N°315, de 2010, del MINEDUC.

Art. 41 .- El Colegio conforma los grupos de nifios y nifias en periodo anual que se rige por
el Calendario Escolar Regional.

Art. 42.- Caracteristicas generales que se consideraran para la configuracion de cada uno
de los niveles y subniveles: Los diferentes niveles estaran conformados exclusivamente por los
criterios de edad cronolégica de ingreso.

Art. 43.- Desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias. En los niveles de Educacion
Parvularia regular las practicas pedagoégicas estaran fundadas en principios pedagdégicos que
enriguezcan los aprendizajes, con una concepcion mas amplia y flexible de la pedagogia orientada
a los niflos y nifias menores de 6 afios, considerando su potencial de aprendizaje, segun los
énfasis curriculares que sustentan las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia.

El quehacer pedagdgico se basa en un modelo constructivista, en el que concibe a los docentes
como facilitadores del aprendizaje, responsables de crear ambientes que favorezcan los
aprendizajes significativos y contextualizados, con metodologias que tengan como eje central el
“aprender haciendo”, en un entorno educativo que respete los diferentes ritmos y estilos de
aprendizaje. Se consideran ademas elementos del enfoque pedagdgico sociocognitivo que busca
promover en los nifios y nifias la formacion de valores y actitudes que puedan trascender del
entorno escolar, preparandolos para la vida, siendo el docente un mediador del aprendizaje y un
mediador entre la cultura social e institucional.

Art. 44.- Edad cronolégica. Los y las estudiantes de Educacion parvularia regular podran
ingresar al Colegio, segun las siguientes edades minimas:

1.- Nivel medio mayor: 3 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo correspondiente

2.- Primer nivel de transicion 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo correspondiente

3.- Segundo nivel de transiciébn: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo
correspondiente.

Art. 45.- Para todos los efectos reglamentarios, se entendera que la Educacion Parvularia
también esta afecta a todas las normas y protocolos que nos competan, al igual que el resto de la
comunidad educativa, como asi mismo el paso a primer ciclo basico.

Art. 46.- Proceso y periodo de adaptacion en el traspaso de un nivel al otro: Todos los afios
el equipo docente realizara un proceso de adaptacion para los estudiantes de segundo nivel de
transicion de tal manera que puedan adaptarse a la educacion basica.

Art. 47 .- El proceso de adaptacion de los nifios, nifias y familias tiene como base las
acciones realizadas por el equipo educativo, y las orientaciones indicadas por el Mineduc, referidas
a la comunicacién y coordinacion previa al regreso a las actividades al colegio, lo que permite
iniciar un proceso con familias informadas en cuanto a la organizacion educativa graduada y
flexible. Esto va a favorecer la implementaciéon de un proceso de adaptacién en un marco de
confianza y respeto mutuo.




ANEXO XI Revisién FINAL
DISPOSICIONES SOBRE EDUCACION PARVULARIA Fecha 04-12-24
COLEGIO SAN FRANCISCO -TEMUCO Pagina 7de9
Art. 48.- Coordinacién entre educadores de niveles de origen y de destino al inicio del afio

escolar en consejo de profesores se realiza el traspaso de informacién entre las docentes de origen
y destino de cada uno de los nifios y nifas.

Art. 49.- El equipo de UTP coordinaré todos los afios las instancias de perfeccionamiento de
docentes y asistentes de educacion parvularia, en instancias que pueden ser tanto internas como
externas, siempre que estas respondan a las necesidades que hayan sido detectadas para el
cumplimiento de los objetivos pedagogicos del nivel.

Art. 50.- Reuniones técnicas con una planificacion integrada, implica que educadoras de
ambos ciclos organicen experiencias en que se aborden diferentes habilidades, conocimientos y
actitudes, promoviendo asi, el desarrollo de capacidades cognitivas, sociales, fisicas vy
emocionales de nuestros estudiantes.

Art. 51.- Un diagndstico integral, la nivelacion necesaria y la adecuaciéon curricular, con la
finalidad de enfocar la educacion en areas fundamentales para el desarrollo de los nifios, nifas.
Ajustandonos a un proceso que contempla, organizacion, adaptacion, diagndstico y propuesta
curricular.

Art. 52.- La evaluacion permanente y sistematica, cobra un protagonismo fundamental en
este proceso, ya que nos permitira retroalimentar la practica, y planificar experiencias de
aprendizaje pertinentes con la informacion observada y registrada. Esta también serda compartida
a la familia, para generar sentimientos de mayor tranquilidad, confianza e involucramiento.

Regulaciones sobre salidas pedagégicas

Art. 53.- Las disposiciones referidas a los procedimientos asociados a las salidas
pedagogicas estan contempladas en el Anexo (indicar N° de anexo) del Reglamento Interno
General.

REGULACIONES AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

Art. 54.- La regulacion y directrices sobre composicion y funcionamiento del Consejo
Escolar, se encuentran en el Art 38 y siguientes del Reglamento Interno General del
Establecimiento.

Art. 55.- Las disposiciones respecto del encargado de Convivencia Escolar se encuentran
en el Art 144y siguientes del Reglamento Interno General.

Art. 56.- Las regulaciones sobre existencia y funcionamiento de instancias de participacion
y los mecanismos de coordinacion entre éstas y el establecimiento se contemplan en el Art 36 y
siguientes del Reglamento Interno General.

Art. 57.- El plan de gestién de convivencia escolar esta disponible en la pagina web del
establecimiento y de manera fisica en la secretaria del establecimiento, y considera dentro de sus
actividades a los estudiantes, docentes, asistentes de Educacion Parvularia. Entre sus acciones
se consideran al menos:

1.- Estrategias de informacion y capacitacion sobre promocion y difusion de los derechos de
nifios y nifas, dirigidas a toda la comunidad educativa. Instancias participativas con las
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familias para fomentar el buen trato. Apoyo al equipo pedagdgico.

2.- Estrategias de informacidn y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de riesgo de
vulneracién de derecho, a las que puedan verse enfrentados los parvulos.

3.- Estrategias de informacion y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de maltrato
fisico, maltrato psicologico, agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que
atenten contra la integridad fisica y psicolégica de los parvulos dentro del contexto
educativo, asi como para fomentar el autocuidado y el reconocimiento de los nifios y nifias
como sujetos de derechos.

Art. 58.- Las restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de educacion
parvularia se encuentran contempladas de manera expresa en el Reglamento Interno General.

Art. 59.- En relacién a las faltas a la buena convivencia cometidas por los miembros adultos
de la comunidad educativa, los procedimientos para la aplicacion de sanciones se encuentran
desarrollados en el Art 199 y siguientes del Reglamento Interno General del establecimiento.

Art. 60.- Los procedimientos de gestion colaborativa de conflictos se contemplan en el Art
197 y siguientes del Reglamento Interno General.

PROTOCOLOS

Art. 61.- El protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracién de
derechos de los parvulos se encuentra en el Anexo Il del Reglamento Interno General.

Art. 62.- El protocolo de actuacion frente a hechos de Maltrato infantil, connotacion sexual o
agresiones sexuales se encuentra en los Anexos | y IV del Reglamento Interno General.

Art. 63.- El protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos
de la comunidad educativa esta contemplado en el protocolo de violencia y maltrato escolar, para
situaciones que se susciten entre adultos, el que se encuentra en el Anexo | del Reglamento
Interno General.

Art. 64.- Las disposiciones que conforman el Protocolo de actuacion frente a accidentes de
los parvulos se contemplan en el Anexo VIl del Reglamento Interno General.

Aprobacién, modificaciones, actualizacion y difusién del reglamento interno

Art. 65.- Las disposiciones que indican el procedimiento de aprobacion, modificacion,
actualizacion y difusién del Reglamento Interno Generales contemplan en el Art 19 y siguientes
del Reglamento Interno General del establecimiento.
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ANEXO: PROTOCOLO CAMARAS DE SEGURIDAD
ANTECEDENTES

Con el proposito de “velar por la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes durante la
jornada escolar, el colegio cuenta con un sistema de cAmaras de seguridad ubicadas en
lugares estratégicos; espacios de mayor circulacion: pasillos, patios de juego, hall de acceso.

En Inspectoria general se encuentra un televisor con las imagenes de las camaras, donde
se monitorean las actividades.

Si las autoridades del establecimiento determinan que una situacion amerita la revision de
registros de imagenes grabados por las camaras. Sera responsabilidad de Inspectoria
General su revision.

Las camaras de seguridad son un medio disuasivo y preventivo de situaciones que afecten
la seguridad y la Convivencia Escolar de la Comunidad Educativa

Las imagenes registradas pueden ser utilizadas como evidencia para resolver conflictos
relacionados con la Disciplina y/o Convivencia Escolar.

Las imagenes captadas no pueden ser utilizadas para otros fines, que no sean de caracter
privado y profesional. Resguardando el bien superior de NNA.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO

Establecer un protocolo para solicitar la revision de las cAmaras de seguridad que el colegio
tiene instaladas en algunos sectores.

RESPONSABLES DE LA ACTIVACION
Inspectoria General
PASOS DEL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

1. Solo el apoderado podra solicitar la revision de las imagenes de las camaras de
seguridad, a través de una carta escrita dirigida a la Directora o Inspectora General
(dejar carta escrita en secretaria del colegio)

2. Se debe indicar con la mayor precision posible horario y lugar aproximado en donde
pudo haber ocurrido el incidente.

3. No podré solicitarse transcurrido 72 horas de cuando se pudo haber producido el
hecho. La conservacion y disposicion de las imagenes dura 7 dias, luego son
eliminadas, excepto que sean necesarias para una investigacion.

Si las autoridades del establecimiento determinan que una situaciébn amerita la
revision de registros de imagenes grabados por las cAmaras. Sera responsabilidad
de Direccion e Inspectoria General su revision.

4. En esta revisibn no esta permitida la presencia de padres y/o apoderados.
Exceptuando cuando la situacion lo amerite se permitir la revisiébn de camaras con
el apoderado e inspeccion general en un horario establecido y dado a conocer por
Inspectoria general.
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Se entrevistara al apoderado dejando registro sobre la revisiébn de camaras a mas

tardar 4 dias habiles posterior a la solicitud.

Las imagenes registradas pueden ser utilizadas como evidencia para resolver

conflictos relacionados con la Disciplina y/o Convivencia Escolar.

Las imagenes captadas no pueden ser utilizadas para otros fines, que no sean de

caracter privado y profesional.

Andlisis de riesgos, es decir, el colegio evalla permanentemente el angulo de las
cdmaras de tal forma que no invada la privacidad y certifica la eliminacion de

imagenes

El andlisis de riesgos siempre considera el bien superior que es la proteccion de los

menores.

ACCIONES PARA DIFUNDIR EL PROCEDIMIENTO

Consejo Escolar
Pagina web institucional
Consejo de Profesores
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ANEXO XllI: PROTOCOLO MANEJO DEL DESFIBRILADOR

ANTECEDENTES

El colegio San Francisco de Temuco cuenta con un desfibrilador externo automético (DEA)
el cual es un dispositivo electronico portatil que diagnostica y puede ayudar a restablecer el
ritmo cardiaco cuando una persona sufre un paro cardiaco.

PROCEDIMIENTOS Y/O SITUACIONES GENERALES
Coémo Funciona

El usuario enciende el DEA y sigue las instrucciones de voz. Algunos dispositivos se
encienden automaticamente cuando el usuario abre la tapa. El usuario coloca dos
almohadillas adhesivas con sensores (llamados electrodos) en el pecho de la persona que
sufre el paro cardiaco.

El DEA indica "se recomienda choque/descarga"”, presione el botén para cargar y
manténgase alejado del paciente, presione el botdn de descarga cuando se encienda la luz.
El DEA revisa el ritmo cardiaco para decidir si es necesario 0 no proporcionar una
descarga/choque.

Acciones a Sequir

1. Compruebe si la persona responde. Sacuda a la victima sujetandola por los
hombros. Hablele en voz alta: “;se encuentra bien?”

2. Si el paciente no responde (al estimulo verbal o doloroso), no respira o no lo hace
con normalidad (jadea, mueve la boca como pez): solicite ayuda al 131, pida el
DEA, tan rapido como sea posible. Comenzar la reanimacion cardiopulmonar (RCP).

3. Cerciorarse de que el paciente no esté mojado. Antes de encender un DEA y utilizarlo,
se debe cerciorar de que la persona que vaya a recibir la ayuda no esté mojada. Si lo
esta, se debe secar. Si hay agua en el area cercana, se debe llevar a la persona a un
lugar seco.

4. Encender DEA. Al encenderse, este brindara instrucciones sobre la manera de actuar
en la situacién. Es probable que indique que conecte los cables de los parches al
DEA. Por lo general, se tienen que conectar en la parte que se encuentra encima de
la luz que parpadea, en la parte superior del aparato o al costado. Luego la maquina
comenzara a dar las instrucciones verbalmente.

5. Preparar el area del pecho. Si el paciente tiene mucho vello en el pecho, tendra que
ser afeitado. Retirar todas las joyas 0 accesorios de metal que se puedan observar
ya que el metal conduce la electricidad. (Si el paciente es mujer, se tendra que retirar
su corpifio, si este cuenta con un alambre. Al igual que las joyas, este puede conducir
la electricidad).

6. Colocar los parches. Por lo general, los electrodos del DEA consisten en parches
adhesivos. El DEA indicara que se coloquen los electrodos o parches de manera
correcta
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7.

10.

11.

12.

13.

El DEA realizara un analisis. Una vez que todos se hayan alejado, presiona el botén
analizar del DEA, para que empiece a analizar el ritmo cardiaco de la victima e
indicard si se necesita una descarga eléctrica o si se debe seguir realizando
compresiones. Si la victima no requiere una descarga, esto quiere decir que ha
recuperado su pulso o que cuenta con un ritmo cardiaco que no debe someterse a
una descarga. Si el DEA muestra el mensaje no se recomienda una descarga, se
debe seguir realizando RCP hasta que llegue el equipo de emergencia.

Si el DEA indica que se le debe aplicar una descarga a la victima, se debe cerciorar
gue nuevamente que nadie este tocando al paciente y luego presionar el boton
descarga del DEA. Este enviara una descarga eléctrica por medio de los electrodos.
Se recomienda realizar una sola descarga con la mayor energia disponible en el
equipo entre cada ciclo de 2 minutos de compresiones toracicas y ventilaciones
artificiales

El DEA le pedira que comience la reanimacién cardiopulmonar. “Inicie la RCP”. “Es
seguro tocar al paciente”. EI DEA le dird como y donde colocar las manos. “Situe las
manos una sobre otra en medio del torso, presiones directamente sobre el torso al
compas”

Ademas de mantener el ritmo, sus compresiones toracicas deben tener una
profundidad de al menos 5 cm y nunca superior a 6 cm para adultos o nifios mayores
de 8 afios. Las compresiones toracicas y la desfibrilacién es el mejor tratamiento que
se puede ofrecer hasta que los profesionales médicos lleguen al lugar de los hechos.
Una vez que haya completado 2 minutos de compresiones toracicas, el DEA le
indicar4 que detenga las compresiones toracicas. “Detenga el RCP”. Y evaluara el
ritmo cardiaco del paciente. “Evaluando el ritmo cardiaco”. “No toque al paciente”.

A veces no se necesita una descarga para salvar la vida del paciente, y en ese caso
el DEA le indicara que continte haciendo RCP.

Contintie, alternando por turnos con otra persona certificada, hasta que llegue la
ambulancia.

ACCIONES PARA DIFUNDIR EL PROCEDIMIENTO

Reuniones de apoderados
Consejo escolar
Pagina web
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